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Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA DE HERVAL
DISPENSA DE LICITACAON® ' 12022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° |20 /2022

PARECER JURIDICO
Senhor Prefaito:

O presente Processo trata da contratagdo emergencial de servigo de
locagdo de software da empresa Opens Tecnologia Ltda EPP, CNPJ
(15 158.228/0001-28, localizada na Rua dos Cisnes. 541, Bairro Pedra Branca.
Cidade de Palhoga, Estedo de Santa Catarina, CEP. B8.137-300, RS,
representada pela Sra. Dionara Jung de Olivelra Conrad, CPF n.® 744 174 780-
20, residente em Palhoga — SC. para servigos de concessao de Licenca de
Solugao de Comunicacgio baseado em software e hardware, incluinde 1SNEP7
Cloud 15 ramais; 1 SNEP7 On-Premises 15 ramais. 12 Ramais adicionais 1
equipamento 1E1, & 22 ielefones IP como servigo (comodato), pelo prazo
Imprarrogavel de 180 dias, a contar de 21 de fevereiro de 2022, no valor total
de R$ 9.780.00 (nove mil setacentos e oitenta reais)

O Processo & motivado pela emergéncia em se contratar servigos para
os sistemas de comunicagao, decorrente do atraso na fase interna da licitagao
plangjada, em razao da auséncla de resposta de terceiros com dados para
auxiliar na preparacao da licitagdo.

E consabido que eventual falta de plangjamenio que tenha atrasado a
promogac do adequado processo licitatorio por parte da administragéo deve ser
apurada na esfera propria ndc pode legitimar o sacrficio de direitos e
Interesses com necessidade de garantia constanle ou Imediata, ndo se
podendo prejudicar a continuidade dos servigos publicos por essa razao.

Dessa forma, ainda que ja se tenha efetuado contratagao emergencial
para o servico pretendido pelos (ltimos 180 dias, verifica-se que as razdes
apresentadas para a contratagdo agora sdo diversas das que motivaram a
contratacao anterior

Nao se trata do procedimento usual € nem do mais indicado, porém,
persiste a nacessidade de manutengao dos servigos de sistemas para telefonia
para o correto funcionamento da administragdo & acesso dos usudrios aos
servigos publicos, perdurando a contratagdo pelo minimo necessario até
solucao definitiva.

Assim, diante da Importancia do servigo para as atividades de toda a
estrutura da Municipalidade, reconhecemos tratar-se de dispensa de licitagao,
com base no Arl. 24, Inciso IV, da Lei n® 8.666/93
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PROCESSO ADMINISTRATIVON® 17" /2022
Despacho:

O PREFEITO MUNICIFAL DE HERVAL/RS reconhece ser dispensavel
a licitagdo com base no Art. 24, Inciso IV, da Lel n® 8.666/93 para a contratagao
da empresa Opens Tecnologia Ltda EPP. CNPJ 05.158.228/0001-28,
localizada na Rua dos Cisnes, 541, Bairro Pedra Branca, Cidade de Palhoga,
Estado de Santa Catarina, CEP' B8 137-300, RS, representada pela Sra
Dionara Jung de Oliveira Conrad, CPF n.® 744 174 700-20, residente em
Palhoga — SC, para servigos de concessdo de Licenga de Solugdo de
Comunicagdo baseado em software & hardware, incluinda 1SNEP7 Cloud 15
ramais; 1 SNEF7 On-Premises 15 ramais; 12 Ramais adicionais, 1
equipamento 1E1, & 22 telefones IP como servigo (comodato), pele prazo
improrrogave! de 180 dias, a contar de 21 de favereiro de 2022,

O valor total a ser pago pela contratacao & de R$ 8 780,00 (nove mil
setecentos e oitenta reais).
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PREFEITURA DE HERVAL

DISPENSA DE LICITACAO N° = 12022
PROCESSO ADMINISTRATIVON® " /2022

RATIFICACAO

Nos termos do Anl. 24, Inciso IV da Lel n® 8.666/93, ratifico a dispensa
de licitagao para contratagdo da empresa Opens Tecnologia Lida EPP, CNP.J
05.158.228/0001-28, localizada na Rua dos Cisnes, 541, Bairro Pedra Branca,
Cidade de Palhoga, Estado de Santa Catarina, CEP: B88.137-300, RS,
representada pela Sra. Dionara Jung de Oliveira Conrad, CPF n.° 744 174 790-
20, residente em Palhoga — SC, para servigos de concesséo de Licenga de
Solugao de Comunicacao baseado em software e hardwara, incluindo 1SNEP7
Cloud 15 ramais; 1 SNEP7 On-Premises 15 ramais, 12 Ramals adicionals, 1
equipamento 1E1, & 22 telefones IP como servigo {(comodato), pelo prazo
improrrogavel de 180 dias, a contar de 21 de fevereiro de 2022

Q valor total a ser pago pela contratagao & de RS 9.780.00 (nove mil
setecentos e oitenta reais)
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OBJETO: Contrato firmado entre o Municipio de Herval representado
neste ato pelo Prefaito lido Roberto Lemos Sallaberry, @ a empresa Opens
Tecnologia Ltda EPP, CNPJ 06.158.228/0001-28, localizada na Rua dos
Cisnes, 541, Bairro Pedra Branca, Cidade de Palhoca. Estado de Santa
Catarina, CEP 88.137-300, RS, representada pela Sra. Dionara Jung de
Oliveira Conrad, CPF n® 744,174.790.20, residente em Palhoga — SC, para
servicos de concessao de Licenga de Solugao de Comunicacao baseado am
softwvare e hardware, incluindo 1SNEP7 Cloud 15 ramais. 1 SNEP7 On-
Premises 15 ramais; 12 Ramais adicionais; 1 equipamento 1E1, & 22 telefones
IP como servico (comodato), pelo prazo improrrogavel de 180 dias, a contar de
21 de fevereiro de 2022,

O valor total a ser pago pela contratacio ¢ de RS 9.780.00 (nava mil
selecentos e oitenta reais).

Servira para empenho dos valores da presents contratagao a seguinte
dotagao orgamentaria

Orgao; Gabinete do Prefeito
Categoria econdmica: 339038 - Outros Sery. Pessoa Juridica/PJ
Fonte de Recurso: Recurso Livre
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Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA DE HERVAL

o T
CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVIGO N° ?‘Of 20Z
LICENGA DE USO DE SOLUGAQ DE COMUNICAGAQ

0O MUNICIPID DE HERVALIRS, pessoa juridica de direlfo publica interno, Inscrita no

CNPJ sob n." 88,080.378/0001-38, com sade na rua Pinto Bandaims, 671, na cidade de Herval

o representado por seu Prefeito Municipal SR. ILDO ROBERTO LEMOS SALLABERRY

brasileiro, casado, RG 4033719834 CPF n“ 183,745850-04, doravanie denominado

CONTRATANTE &, de outro lado da empresa Opans Tecnologls Lida EPP, inserita no CNP.

05 158.228/0001-28, com sede na Rua dos Cisnes, 541, Bairro Pedra Branca | Cidade de

Palhoca. Esiado de Santa Catarina, CEP: BB 137-300, neste ato represeniads pof sua

representante legal, 8 Sra. Dionara Jung de Olivaira Conrad, CPF n" 774 174.780-20,

residante am Palhoca, 5C. denominada CONTRATADA, firmam o presente CONTRATO,
mediants s condigbes a saguir esinbalecidss & pactuadas:

1-D0 OBJETO

1.1, O objewn do presente Conmrato & 8 Concessan de Licenca da Solugda de Comunicagao
hassado em software & hardware conforma discriminados no Anexa || de propriedade da
CONTRATADA e em posse da CONTRATANTE

{11 D% equipamentos Inclusas no plano base sio submetidos so regime de comodalo, conformes
discriminado no Anaxo |

(11 &8 eguipamentos adicionais contratados pelo cliente conforme demanda, serdo enviados am
locacio, conforme discriminado no Anexd |,

.E 1.2, Os Equipamentos instalados quande do Contralo n" B0/2020 permanecerdo (nstalados

. hos snderegos Indicados pels Contratante & onde stualmente se enconiram, caso haja
mudanca de endersgo 8 CONTRATADA dave ser comunicada com antecadéncia pars
prowidenciar @ mudanga de snderego bem comao deslocamento dos equipamenios, o cusio
desta alaracdo serd o valor de uma mensalidade corrsspondents a gsle contrata, & demandard
processo de contratagdo proprio.

1.4 Os alendimenios para manutencdo corretiva serfo realizados em dias ulels. duranie
horario comercial, medianls prévio chamado da CONTRATANTE. Oa chamados devem ser por
sscrito registrados no porial de alendimento’ suporte.opens com.br, Caso seja Idenlificado gus
houve defello nos equipamentos, a CONTRATADA serd responsavel pelo envio da um novo
sguipamenta e 8 CONTRATANTE responsavel pela devolugdo do eguipamento com dafeito,
casy o dano lenha sido causado por mau uso da CONTRATANTE ou por descargas eléincas,
4 CONTRATANTE devera arcar com of cuslos adiclonals para repasicdo ou consern dos
sauipamentas,

; 1 4. Athoionalments, 8 CONTRATADA lomecerd suporte telefdnico atraves do numers {48)
- 3854-8000, de segunda & sexta feira das 08:00 as 18:00 & para situscbes emergencias o
; plantao sstard disponivel de segunda 3 sexta feira das 1900 As 2200 & s0s sabados das

0B/00 &z 168:00

1.5 A CONTRATANTE ndo podera subcontratar o oblato daste contrato,
ILDO ROBERTD
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1 - DO PRAZO DE VIGENCIA

<1, A conlralagéo lem carater emargenclal @ tem duraglio de 180 dias, Improrrogaveis, &
contar de 21 de feverairo de 2022, na farma do art, 24, |V, da lei n.” B.866/93,

4-DO PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO

41 Pelo contrain especlficado, 8 CONTRATANTE pagard A CONTRATADA, a mensalidads
determinada no ANEXO | do Conlratn, lotalizando o valer de R$ 9.780,00 (nove mil setecentos
& pitanta reals)

42 As parcelas referentes asos valores das mensalidades comegardo & ser devidas 30 dias
apcs & implaniagio do servigo, no montants da R$ 1.630,00 (mil seiscentos e trinta reais)
prosseguindo as demais parcalas a cada 30 dlas, nesse masmao valor

44 Em caso de afraso Injusiificade no pagamento da Mensalidade, ndo pagamento do boleto
O sutsrizacao pela operadors do carfo de credito. havera a incidéncia ds multa no valor de
<% (dois por cento) sobre o valor em atraso, mais juros de mora de 1% (um por cento) a0 més

3.5. Sarvira para empenho dos valorss da pressnte conlrataglo & seguinte dotacio
orgAmentaria.

Do Gabinet= do Prefeito
Dotagio: 339039 — Qulros Sarv. Tere. Pesses Jurldica/P )
Recurso, Liyre

3.6 Afrasos Injusiificados supefliores a 30 (trinta) dias poderdo implicar em rescisao de pleno
direitc daste Contrato, & exclusivo cnitério da CONTRATADA, suspensdo dos sarvicos @ a
refirada Imedista dos squipamentos.

3.7, A CONTRATADA fica autorizada & bloquear a ulllizagio dols) softwara(s) objetn(s) do
] presente contralo & o acesso an seu portal na Intemal, até que ocorra o pagamento. Em caso
de Injustificada inadimpléncia superior a 30 (tnnta) dias consecutives do vencimenlto da parcela,
] 8 CONTRATADA suspendsra qualquer lipo de Suporte/Licenga, independeniemante de
notificacao extrajudicialudicial, Fica o CONTRATANTE desde |4 clente de que o software
contam sistama de seguranga que ndo mais permitira o seu uso, até a regulanzagso oo
pagamento. Caso o CONTRATANTE insista no uso ndo sutorizado do software, estard sujsilo

a8 penalidsdes civais & criminais previstas na legislaglo aspecifica

1.8, Cespssas adicionais relaclonadas com a execugao deste Contrato por parte da
CONTRATADA deverfio ser praviamente sutorizadas pela CONTRATANTE. Neste caso a
CONTRATADA devera notificar 8 CONTRATANTE sobirs a despesa adicional, comprovada por
notas ou documento assinado por responedvel téonlpo, Dulrossim, caso gerem acréscimo do
abjglo ora pactuado, deverdo as alleragoes ser levadas a termo por meio de aditivo contratual,
tande como limite maximo total 25% do valor inicial miualizads do contralo, na forma do arl, BS,

51Y da lel n.* B.666/83
EF 4 - DAS OBRIGACOES
- Sem prejuizo das oemais obrigagdes decorrentes de Lel ou do contraln, o CONTRATANTE

terd as obrigagtes abaixo ||stadas.
4.1, Zalar palo bom uso & pels Integridade da Solucso:

4.2 Culdar & ufilizar a Solugao com o mesmo grau de culdado despendido para os seus

propros,
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43 Ulilizai os Scolugio exclusivamente para of objetivos estabelecidos no presenis
[Hatrumanto;

4 4 Responsabllizar-se pals guards dos Equipametios adotando medidas de seguranga conlira
danns furlos, extravios & etc. como incluir os Equipamantos no seu contrato de seguro;

4.5. Manier os Equipamanios no local onde lorarn Inslalados, nao os realocando sem prévia e
uxpressa aulorizagio da CONTRATADA,

4.6 Responder por quaisquer danos aos Equipamentos decorrentes de sua culpa ou dolo,

47 Informar Imediatamente A CONTRATADA da necessidade de realizacio de manulengio
tos Enulpamantos,

F 48 Comunicar imediatamenta 4 CONTRATADA eventusis danos, defsitos ou falhas
sncontradoes na Solucio;

. 4.8 Nao realizar ngnhuma modificagso, reparo ou consaro nos Equipamentos sem prévis o
sxpressa aulorizagdo da CONTRATADA,

4.10. Fiscallzar a sxecugin dos servigos por parle da contratada, aplicando as disposigdes dos
arfigos 86 @ 88 da lai n." 8.666/83, caso necessano,

5 - DA RESPONSABILIDADE

5.1 Em caso de danos aos Eguipamantos causados por agéo ou omissao da CONTRATANTE
ou terosiros, ou, aindm, na hipotese de perda, furto, mubo efou exiravio destes, &
CONTRATANTE sera responsavel palos custos de reparo ou, substuiGio por novos
Equipamantos. a ser providenciade pela CONTRATADA, madiante nolificagéo,

54 Qualsquer danos causados pos Eguipamentos decorrantes de mudenga de pcal,
protilemas de Instalagho elélrica, Uso Inadequado, acidentes ou ainda, do manussio dos
componenies, pares & pegas dos Equipamentos por pessca ndo aulbrizada pela
CONTRATADA, sarfic de reaponsabllidade da CONTRATANTE.

53 A CONTRATADA fica cbrnigada 8 disponibilizar para o CONTRATANTE atualizagao(oes)
dois) softwareis) objets desls contralo, sampre que forem langadas & sem dnus adicionals,
bem como oferecer suporte e treinamento on-line quando necessano;

B aid . o

54, A CONTRATADA, quando solictads enviard Mcnicos para visila téenica, ou Instalagds
dojs) software(s) na seds da CONTRATANTE. desde que a respectiva remuneragao, niao
incluica na parcela, seja praviamante aprovada

5.5. A CONTRATANTE fica obrigads a garanilf que somenle o8 l&cnicos designados pela
CONTRATADA realizem os sarvigos ou manulencgdes nos softwares objetos deste contralo;

5.6 A CONTRATANTE fica obrigada a garantir acesso & Inlernel nos compuladores no(s)

qual(is) ofs) software(s) objeto deste contrato forem instalados para garantir utilizagBo de
- avantuais fungoes B Boesso remoto para manuiencao e/ou stualizagio, bem como ohservar os
F fegquisitos minimos de hardware para o(8) sofiware{s) objeto desle contralo.

o - DA REDUCAQ E EXPANSAO DO CONTRATO

6.1, O presente Contralo poderd ser reduzide a gualguer momento pela CONTRATANTE,
mediants nolificecao eserila para o a-mall lnanceitoifopens com be, 8 CONTRATADA |rd
providenciar o sjusts dos valores baseado no Anexo | pars a proxima mensalldada vincenda.
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' (Il A educdo s& limita ac valor do plano base de ho minimo 15 ramais conforma disctminadn
' ne Anexo |

i O reduglo sera efelivada & os valores reduzidos quando da devoluglo s chegada dos
sguipamentos na sede da CONTRATADA sendo essa devolugdo responsabilidade da
CONTRATANTE

6.2 A svenlual sxpansdo do objele do presenie contrata limité-se #o percentual de 25% [vinte
& cinco por cento) do valor Inlclal stualizads de contrale, nes lermos do art. 65617 da lei n "
B.666/93, sam prejulzo da obsarvancin de outras obrigagoes legais

7 - DAS HIPOTESES DE RESCISAO DO CONTRATO

71 O presente contralo podera ser rescindide caso ocorram quaisguer dos falos elencados no
artign 76 & seguintes da lel n® A.666/43, ou par superior interesse publico,

F (I} A solicitagio de cancalamento/rescisdo deverd ocorrer par meio de fermallzagéo por &scrito,
; vig formudarnio, e-mall ou oficlo,

72 A CONTRATANTE poderd rescindir antecipadamente o presente Confrato a qualquer
@mpo, sam motiva, mediante notificagdc expressa com 30 (nnia) dias da antecedancia.

(1) NBo serd devolvido nenhum valor pago das parceias até & data de rescisdo por pans da
CONTRATADA

73, O cancalamentn serd efelivade e & cobranga ds mansalldade cessada guando da
devolugho & chegada dos equipamentcs na sede da CONTRATADA, sendo esss devolugdo
reaponsabilidade da CONTRATANTE

- DA PUBLICIDADE

B.1, Uma vez limado, o presente conlrato terd seu extralo publicado pela CONTRATANTE,
dando-se cumprimanio ao dispasto no artigo 61, paragrafo Unico da lei "8 666/93

F 2 Os dados relativas sus Softwares & Equipamenios, incluindo procedimentos de
1 implantagao & nstalagdo, stualizagoes a desenvolvimenios. quaisquer informagdes. dados
ralatirios a/oU oulros registros t&cnicos gue receba da outra Parte soments serfo divuigados
Bm sumprimento de disposicdes legals, contraluals ou de decisdes |udiciais.

8.2 A obrigagdo de confidencialidade das Informagies descritas ha cldusula anterior nda se
aplica & informagdes que:

i1) Eram. antes de sua trensmissao para & Parts, de conheaimanto publica;

(I} Se wornem, apdés sua transmissao para a Parte. de conhecimenta pablico de outra forma que
ndo Bm consequéncia da vinlagdo por pars da Pane de gqualguer obrigagdo decorrants do
presanie Conlraio,

(I} Sejam tomadas publicas pela Parte responsavel pela informagao confidencial ou pela outra

parte, ou
.E tivl Sejam requerdas por drgdos de Controle, intemas e extemos, bem como via Lei da Acesso
s & Informacao;

(v) Estavam na posse da Parta em forma documenlal antes de sus divdlgagso o esta, @ sejam
datidas pela Parts responsdvel pela Informagao livres de qualquer obrigagdo de sigllo para com
& outra Parie ou qualquer tercelro,

o - RESTRICOES AD USO DOS SOFTWARES
ILDD Hlllllnnrllrl:mInw
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E G1 O presenle contralo & regido pelas disposigbes da Lal 4.600/98, ficando os Infratores
sujeitos &8 penas dos crimes previsios no arl, 12, sem prajulzo da respanzabilidade cvil pelos
dancs eventuaimente causados pelo uso e distribuigis de coplas ndo autorizadas do software
ou por qualquer outra violagao aos direllos decarranies da propriedade do software

02 O sofiware & protegido por lels & tratados internacionais de direitos autorals e de
propriedade intelectual A titularidade de lodos & qualsguer direllos autorals e de prapriedade
inlalectual sobre o software @ da CONTRATADA. E formecido & licenga de uso do software o
CONTRATANTE, & nifio ha qualguer cessio de direilos relativos & litularidade do mesmo.

a4 E vedado gualquer procedimento que impligue engenhana reversa. descompllacao,
desmontagem, tradugan, adaplagio elou modificagdo do saftware, ou qualquer ouira condula
que possibilie o acesso so codigo fonte do software. Bem como qualquesr alleragio néo
aulorizada do software ou de suas funcienalidades.

: 54, Prolba-sa qualquer procediments que implique no aluguel, armendamanto, amprasiimo,
', sejn total ou parcial, do software a terceiros, o fomecimento de servigos de hospadagem
comarcial do software: & cessao, licenciamanto, empréstimo & terceiros.

0.6, A extingdo do presente instrumento, por qualquer malo, resulla ha proibicio do uso do(s)
software(s) de propriedade dn CONTRATADA,

a.6. A CONTRATADA niio se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo software, caso
esse sela aletado por algum lpa de programa exiemo, como Bqueles conhecidos
popularmente como virus, ou por falha de operacao. A CONTRATADA nao se responaabiliza,
ninda. por. iIntegracan do software objetn deste com qualquer oulro software de ferceirns ou da
ellents, operagao do software por pessuas nio aulonizadas, qualquer defeilo decorrenta e
culpa exclusiva do CONTRATANTE, pelos danos ou prejulzos decarrentes de decisbes
adminiglralivas, gerenclais ou comerciais I0MBdas com Dase nas informagdes formacidias pelo
sistema; por eventos definidos na legislagdo civil como caso fortulto ou farga maior.

10 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

F 101 Qualsauer alleraghes a/ou modificaghes dests Conltrato soments vincularfo as Partes se
sfetuadas por escrito @ assinadas pelos representantes autorlzados de ambas as Partes.

i0.2. Se qualguer lermo ou disposico do presants Cantrato for nulo, llegal ou Inexeguivel em
razfu d& qualguer regra lsgal ou polllica publica. todas as demais condicOes e dispasigies do
prasents Contrato permanecerdo, lodavia, em pleno vigor 8 sfello. Quando da determinagao de
fue qualquer termo ou disposicdo do presente Contrato & nulo, legal ou inexequivel, as Paries
deverdio hegociar de boa-fé para modificar este Contrato de forma & dar efeilo & Inlengdo
original das Pares lanto quanto possivel em loda @ extensao permitida pela let aplicavel, de
modo aceltdvel pars que as operaghes ponlempladas por este Conlralo ssjam cumpridas na
medida do possivel

10.3 O presante Instrumento contralual rege-se pelas disposicoes expressas na Lel n* (.868,
de 21 de Junho de 1983, suas aitersgbes, demais legisiagbes aplicaveis 8 palos pracalios de
direlta publice, aplicando supletivamenta, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
nisposicoes da direlto privado.

1.4 Ao assinar o presente contrato, 8 CONTRATANTE tem cléncia d= lodos os recursos
disponivets no software objeto do presente contrato 8 de gue este fol desenvolvide de forma &
stander ao publico am geral, ndo estando sujeita 8 CONTRATADA a provigenciar slieragoas
sxclusivas pars a CONTRATANTE & nem a posteriores reclamacses, A simples aquisiclo da
licenca objeto dests contrato vincula & CONTRATANTE & lodos seus  larmos,
ndapendsniements dp seu Uso,
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:

10,5, As alualizacies do soffware disponibillzadas pela CONTRATADA para & CONTRATANTE
podarao conter termos adiclonais, que, uma vez assinados, passardo & compor este contrato
de torma mdigsocidvel.

11 - DO FORO

111 Elegem aa partes o loro da comarca de Herval, Estado do Rio Grande do Sul, para difmir
qualsquer dividas ou controvérsias orundas do presente Contrato, com & exclisao da
aualguer oulro, per mais privileglado que sela

E asaim. por estarem justas & coniraladas, assinam as partes de forma digital o presente
confrate, luntamente com as lestemunhas abaixo.

LD ROBERTO hssinail de forma digitsl Herval/RS. 14 de fevereiro de 2022
LEMOS par kDO MOBERTE LEMOS
SALLARERRY | E374565604

SALLABERRY: 18374 : Samigee br ,
565004 - | Diowars. Jung do Pliseira (onrnd

MUNICIPIO DE HERVAL DPENS TECNOLOGIA LTDA
ILDO ROBERTO LEMOS SALLABERRY DIONARA JUNG DE OLIVEIRA CONRAD
CONTRATANTE CONTRATADA

Testamunhas:

DmguBigned by

(arla Fonanda Franke

CerkBOridtaEDL
Nomse: Noma! carla Fernanda Franke
RG: RG 5.327.801

CPF. cop. 073,950.339-14



Hgh Envaepe (1 ACDUMMCA-TEESAALE Addb-EIFCFEFEIAE

IOLUS

: ANEXO |
| Solugao Base —]
[ |
Descrigao Cuantidade | Mensalidade Unitano

SNEP 7 Cloud ata 15 Ramais 1 R$ 380,00

SNEFPT On-Pramises 15 Ramale 1 RS 390,00

Ramale Adicionais 12 R$ 15,00

Equipamento 1E1 1 RS 296,00

Telslones IP como sevigo p 7 RS 17,00

. Mensalidade RS 1.630,00
Total (180 dias). R$ 9.780.00

] i il
ILDO ROBERTO St iioe
LEMOS HOGERTE LEMGE
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE HERVAL
GABINETE DO PREFEITO

M.l 027/2022

Data: 07/02/2022

Recurso: Livre

Por melo deste Memorando Intermo, solicito contrato emergencial por 180 dias
com a empresa Opens Tecnologia Ltda, — CNPJ 05.158.228/0001-28, para os
sefvicos de concessao de Licenga de Solugdo de Comunicagéo baseado em

software & hardware, conforme abaixo descrito:

Solugao Base
Descricao Quantida Mensalidade
de Unitario
SNEF 7 Cloud até 15 Ramais 1 RS 390,00
SNEP7 On-Premises 15 Ramais 1 RS 380,00
Ramais Adicionais 12 R$ 15.00
Equipamento 1E1 1 RS 296,00
Telefones IP como servigo 22 R$ 17,00

Justificativa: O servigo de telefonia & essencial para a administracao plblica
A administragdo se reuniu em meados de novembro de 2021 com sua
consultoria técnica na area de T - empresa Doctornet Redes e
Conectividade, com o Sr. |uri, onde o mesmo ficou de formular documentagao
para objeto de lictagao onde buscamos otimizar recursos, reunindo o maximo
possivel de servicos de lelefonia, internet e demais da area de T.| ho mesmo
objeto de licitagdo, com a meta de entrega desta documentacao até meados de
dezembro de 2021, o que nao ocorreu por parte do prestador de servigos,
tornando dificll a formulagao de licitagao sem estes dados, para tanto, por ora,
se faz necessario este contrato emergencial para manter os servigos da
telefonia alé que se faga o processo lictatério, reunindo os objetos de forma

t Rafael Pinto Bandeira, n® 671 — CEP 86310-000 — HERVAL/RS
) Fane: (53)32672900 ~
/

< [ mall! chefedegabinete @ herval.rs.gov. b




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE HERVAL
GABINETE DO PREFEITO

gtimizada,

Mensalidade: R$ 1 830,00 - Total (180 dias) RS ©,780,00

S,

Suselem Gomes M, Coelho
Chefi de Gabinete
Fortarm n® Q3021021

Disponibllidade Financeira do Recufso

Assinatura do t&7io da Fazenda

Codigo Reduzido da dewpesa;

L)

L

Assif@lura do }nntﬁhu

Despesa autorizada pelo Prefeito

Rua: Aafael Pinto Bangeits, n? 671 = CEP 28310-000— HERVAL/RS

Fone: (53)32672800=
E-malll chefesegi binete@herval 1y, gov b
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“ROPOSTADE TELEFONIAIP
CORPORATIVA

As melhores escolhas para a sua Central
Telefénica Corporativa

gherson E‘L ”W

A TR

o
Ml
Opens Tecnologia @




PROPOSTA TELEFONIA CORPORATIVA

SNEP 7

2 PBX [P da Opens & \deal para atender empresas que buscam profissionalizar a relefonia, Com
FECUrS0S Indispensavels para a comunicacan de milhares de empresas, ¢ possivel melhorar o
alendimento & acompanhat o evolugdo da comunicagao corporativa

As solugoes de telefonia como servigo da Dpens sle Instaladas em sus Empresa com total
acompanhamento, monitoramento e estdo de SUCESSH do sey Megoclo. Tuds o que vocé preciss pials

518 telefania corporativa, servigos especializados, software e hardwares em um Unico pacois

SERICos para & sUM empresa
GEstan de Armazenamanto
~OITI O MONILOramento pro-ativo & gerenciamento de armazenamerito, vocé cansegue manter os

reglstros de chamadas e o5 arquives de ligagbes de tada a sus central telel@nica,

Gesifo de Canfiguragdes & Mudangas
1) armazenamento de configuragdes antigas possibilita um gerentiamento de alteragdes importantes
ama fluxes de atendimento e implantagio de novas funclonalidades, albm de monitorar as

dlteracoes ndo planajadas em rempao real

Politicas de Seguranca :
M& Madruga
Soreir M, R
o ]

55 48 3U54-8000 | wwwiopens.com b



Valonres

Muste sarvico trabalhumas com & composicao |deal para a sua necessidade, ou sejs, vocd terd uma
sstriitira civmpleta baseada no nimers de ramals necassdrios para 4 sua empresa, Veja as coniiaes

Luimsrcias abalxo

valor Massal
| I | el |
DESCRICAQ ] Quantidade Valor unid.
SREPT Cloud 15 Ramais ‘ | RS 390,00/
| = |
SHNEPT On-Premises 15 ramais i S 390,00/mibs
Raimils adiclonais | 12 RS 13,00/mas
|
Equipamento 1E1 | | RS 296 00/més
Telefnnes IP camo servign 22 A% 17,00/mes
Valor Total Mensal 1% 1.630,00

—_— —

Valor Unico

DESCRICAO . _ Wﬁ VALOR UNID. |
SEVIGD de Implantagaa 1 RS 1.980.00
Valor implantagio ISENTO

+54 48 I654-8000 | www.apenscom.br n

-



Alrdves di pacotes de seguranca aplicades dirstamernte a0 servidor de elsfonia, dicas € OrlentagBes

pers proteger sua rede, mantemos a telefonia da sua smpresa sempre segura e fluindao.

Principals funclonalldades
* GElENClamantd com SNEPT Claud!
Fainel de ramais,
Gravacan de todos os ramais.
Relatirios anallticos e sintéticos.
- Relatdnlas de ramals e filas
© Fluxo e ligacao com URA, para diminulr perda de ligagies.
Notlficagdo por e-mall, quando uma ligacio abandons & fila.
» Cloud Cannected
Backup o restore.
Muriiioramanta pré-ativo,
* Sarantis de continuldade de toda plataforma.

& SUports especlalizado com a fabricante.

18 melhares Hardwares

Todos 05 nessos componentes de hardwares 18m Uma curadoria criterioss de Alta compatibilidade e
perfarmance, capazes de acompanhar a escalabllidade e creseimento da sua empresa, Além disso,
void pede contar com a garantla Opens o nossa reposicho em caso de problemas e depreciacio, o que

garanie b menar custe de propriedade

+55 46 3954-8000 | www.opena.com br



Validade da Praposta

Proposta villda por 15 dias corrides a partir da data de emissio da proposta comercial,

NrORosTa prasente, sob pena de suspensda dos Servicos,

A Presente proposta comerdial Integrars o tontrato vigente.

Palhoga, 02 de Janeiro de 2022

Francls Sliveira - Gerente de Projetos

CPF: 018.592.360-49

*55.48 3054.8000 | www.opens.com.br Kn




ANEXO |

Solugdo Base
Descricio Ausntidade | Mensalidade UniErio
SNEF 7 Cloud ate 16 Ramais 1 RS 380,00
SNEFT On-Premises 13 Ramais | RS 380,00
Ramais Adicionsis 12 R$ 15,00
Equipamento 1E1 1 RS 266.00
Telalones IP como s&viCo 22 RS 17.00

Mensalidade R$ 1.830.00
Tatal (180 dias): R$ 9.780,00




