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Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA DE HERVAL

DISPENSA DE LICITAGAO N° /1 ¢ 2 12021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2 5 2 112021

PARECER JURIDICO
Senhor Prateito

O presenta Processo trata da contratagio emergencial de Servico de
locagdo de software da empresa Opens Tecnologla Lida EPP, CNPJ
05 158.228/0001-28, localizada na Rua dos Cisnes, 541, Bairro Pedra Branca,
Cidade de Palhoca, Estado de Santa Catarina, CEP: 88.137-300, RS,
represeniada pela Sra. Dionara Jung de Oliveira Conrad, CPF n” 744,174 780-
20. residente em Palhoga — SC, para servigos de concessao de Licenca de
Solucao de Comunicagdo baseado em software e hardware, incluindo 1SNEP7
Cloud 15 ramais, 1 SNEP7 On-Premises 16 ramais; 12 Ramais adicionais. 1
equipamento 1E1, & 22 telefones IP como sefvigo (Comodato), pelo prazo
improrrogavel de 180 dias, a contar de 24 de agosto de 2021

O valor total a ser pago pela contratagdo & de R$ 8.780,00 (nove mil
satecentos & oitenta reais)

O Processo esta devidamente instruido com as razbes que justificam o
afastamento do certame licitatorio

Everntual falha administrativa consistente em falta de planejamento que
tenha atrasado a promogao do adequado processo licitatorio nao pode ser
usada para legitimar o sacrificio de direitos e interesses com necessidade de
garantia constante ou Imediata, ndo se podendo prejudicar a continuidade dos
servicos publicos por essa razao

Assim, diante da impontancia do servico para as atividades de toda a
estrutura da Municipalidade, reconhecemos fratar-se de dispensa de lictagao,
com base no Art 24, Inciso IV, da Lei n” 8.666/83.
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EXTRATO DE PUBLICACAO
DISPENSA DE LICITAGAON® -/ 1&4 2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 251 /2021

Despacho:!

O PREFEITO MUNICIFAL DE HERVAL/RS reconhece ser dispensavel
a licitagdo com base no Art. 24, Inciso IV, da Lel n® 8.666/93 para a contratagao
da empresa Opens Tecnologia Lida EPP, CNPJ 06.158.228/0001-28,
localizada na Rua dos Cisnes, 541, Bairro Pedra Branca, Cidade de Palhoga,
Estado de Santa Catanna, CEP: B88.137-300, RS, representada pela Sra
Dionara Jung de Oliveira Conrad, CPF n° 744,174 790-20, residente em
Palhoca — SC, para servigos de concessdo de Licenga de Solugdo de
Comunicagéo baseado am software € hardware, incluinda 1SNEPT Cloud 15
ramais, 1 SNEP7 On-Premises 15 ramais, 12 Ramais adicionais, 1
equipamento 1E1, @ 22 telefones IP como servio (comodato), pelo prazo
improrrogavel de 180 dias, a contar de 24 de agosto de 2021,

O valor total a ser pago pela contratagao & de RS 9.780,00 (nove mil

setecentos e ollenta reais)




=y

e

Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA DE HERVAL

DISPENSA DE LICITAGAO N° A3 12021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N* %21 {2021

RATIFICACAO

Nos termos do Art 24, Inciso IV da Lai n® B.666/93. ratifico a dispensa
de lictacdo para contratagao da empresa Opens Tecnologia Lida EPP, CNPJ
05,158 228/0001-28, localizada na Rua dos Cisnes. 541, Bairro Pedra Branca,
Cidade de Palhoga, Estado de Santa Catarina, CEP: 8B8.137-300, RS,
representada pela Sra Dionara Jung de Oliveira Conrad, CPF n " 744,174 790-
20, residente em Palhoga - SC, para servigos de concessfo de Licenga de
Solugac de Comunicagao baseado em software e hardware, Incluindo 18NEF7
Cloud 16 ramais. 1 SNEPT7 On-Premises 15 ramais. 12 Ramais adicionais, 1
equipamento 1E1, e 22 felefones IP como servigo (comodato), pelo prazo
improrrogavel de 180 dias, a contar de 24 de agosto de 2021

O valor total a ser pago pela contratagdo & de R$ 9.780.00 (nove mil

setecentos e oitenta reais) y

Herval, 10 de/dgosto de 2021
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EXTRATO DO CONTRATO dli

DISPENSA DE LICITAGAQ N° 14 &% 2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nedi2t 2024

OBJETO Contrato firmado entre o Municlpio de Herval representado

nests ato pelo Prefeito lido Roberto Lemos Sallaberry, & a empresa Opens
Tecnologia Ltda EPP, CNPJ 05 158.228/0001-28, locallizada na Rua dos

Cisnes. 541 Bairro Pedra Branca. Cldade de Palhoga, Estado de Santa
Catarina, CEP. 88137-300, RS, representada pela Sra. Dionara Jung de
Oliveira Conrad, CPF n® 744 174 790-20, residente em Palhoga — SC, parma
servicos de concessado de Licenga de Solugio de Comunicagao baseado em
software e hardware, Incluinde 1SNEP7 Cloud 15 ramais: 1 SNEP7 On-
Premises 15 ramais: 12 Ramais adicionals; 1 equipaments 1E1, e 22 telefones
IP come servigo (comodalo), pelo prazo improrrogavel de 180 dias, a contar de
24 de agosto de 2021,

O valor total a ser pago pela coniratagao & de R 8.780.00 (nove mil
satecentos e ollenta reais)

Servira para empenho dos valores da presente conlratagao a seguinte
dotacac orgamentaria,

Orgéo: Gabinete do Prefaito
Categoria econdmica. 338039 — Qutros Serv Pessoa Juridica/PJ
Fonte de Recurso: Recurso Livre
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Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA DE HERVAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO N*J /4] 2/
LICENGA DE USO DE SOLUGAD DE COMUNICAGAD

O MUNICIPIO DE HERVAL/RS. pessoa juridica de direito publico intamo, inscrita no
CNPFJ sob n.' 88.080.378/0001-38. com sede na run Pinlo Bandeira, 671, na cidade da Harval,
ora represaniado por seu Prafelio Municipal SR. ILDO ROBERTO LEMOS SALLABERRY,
breslairo, cesado, RG 40337189834, CPF n* 1B3.T745.680-04, dorsvantz denominado
CONTRATANTE &, de oulto lade des emprasa Upens Tecnologia Lida EPP, insanita na CNPJ:
06.158.228/0001-28, com sade na Rua dos Cisnes, 541, Bairn Padra Branca | Cidade da
Palhoca Estade de Santa Catarina, CEP: BE.137-300, neste ato represantada par sum
representante legal, m Sra. Dionara Jung de Oliveira Conrad, CPF n® 774.174.7890-20,
residents em Palhoga, SC. denominadan CONTRATADA. firmam o prasente CONTRATO
medianta as condigdes a seguir estabelscidas @ pactuadas:

1-D0O OBJETO

1.1, O objein do presents Contralo ¢ 8 Cohcessan de Licenga de Salugdo de Cemunicagano
baseads em sofiware e hardware conforme discriminados no Anexo |, de propriedade da
CONTRATADA & em posse da CONTRATANTE

i1} Os squipamentos Inclusas no plano bass ao submealldos ao regime da comadata, conforme
discrimingdo no Anexo |

() Os equipamsnios adicionais contratadas pelo cliente conforme demanda, seriio snviades em
locagdo, conforme discriminado no Anexo |,

1.2, Os Equipamenios instalados gquando da Contrato n" 60/2020 permanecerdo |nstalados
hos endsmgos Indicados pela Contratante & onde sfualmente se encontram, caso hajs
mudanca de sndersgo a8 CONTRATADA deva ser comunicada com anteceds#ncia para
providenciar 8 mudanca de snderego bem cono deslocamenlo dos equlpamenios, o custo
desta plteragio sara o valor de uma mensalidade corespondents a ssle coniralo, & demandard
processo da contratagBo proprio.

13 Os atendimentos para manulencéo corretiva serdo realizados em diss Uteis, durants
hatdano comercial, mediante prévio chamado da CONTRATANTE, Os chamados davam ger por
eacriin regisirades no portal de atendimantn: suparte.opens.com.br, Caso seja [denlificade qus
houve defaitn nos equipamentos, a CONTRATADA serd responsdvel pelo envio de um navo
equipamento & @ CONTRATANTE responsavel pela devaolugo do sguipamento com defeito,
Casn 0 gano lonha sido causado por mad uso da CONTRATANTE ou por descargas elétricas,
a CONTRATANTE deverd arcar com os custos adicionals para repasicdo ou consefin dos
equipamantas.

14 Adicionalmenta, &8 CONTRATADA formecerd suporte (elefdnico através do numaro (48)
3054-8000. de segunda & sexts feita das DAB:00 as 10:00 & para situaches emergenclais o
plantao astara disponivel de segunda & sexia feira das 1900 s 22:00 e scs sdbados das
0A:00 & 18:00,

1.5 A CONTRATANTE n3o podera aubconiralar o objsto dests contrato

e
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2 - DO PRAZO DE VIGENCIA

A contratagéo tem carater emergencial o tom duragdo do 180 dias, imprarrogavels, a conlar de
24 de agosto de 2021, na forma do art. 24, [V, da lel n © 8 666/03

3 - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1, Palo contrato especificado. 8 CONTRATANTE poagara & CONTRATADA, a mensalldade
daterminada no ANEXO | do Contrato, ntalizando o valor de RS 8.780,00 (nove mil sstecantos

i oitenta reals)

4.2 As parcelss referantes aos valorss das mensalidades comegardo a sef devidas 30 dias
apés a Implantacao do servigo, no montante de RS 1.630,00 (mil seiscentos & lrinta reals),
prosseguindo as demals parcelas a cada 30 dias, nesse mesmo valor

14 Em caso de alraso Inlustificade ho pagamenta tia Mansalidade, néa pagamento do tiolato
ou asulorizacho pels opemdors do carido de crédito, haverd a Incidéncie de multa no valor de
2% (dots por centa) sobre o valor &m atraso, mals |uros da mors de 1% (um por cento) ac més

456 Servirto para empenho dos valores da presents contratagdo a seguinte dotagao
orgamantaria,

Orgio: Gabinele do Prefeito
Dotagdo. 339030~ Dulres Serv, Terc. Pessoa Juridica/PJ
Recurso, Livre

3.8, Atrasos injustificados superiores o 30 (irinta) dias podar@o implcar am rescisao de plano
dirsite deste Cantrato, a axclusive erlgre da CONTRATADA, suspensso dos s&fViROE & 8

relirada imesdiata dos equlpameantos.

37. A CONTRATADA fica autorizada a bloquear a Wlilizacio dn(s) softwara(s) objeto(s) do
prasants contratn & 0 acesso A0 S&U portal na intamsal, El8 QU OCorreE o pagamento. Em caso
de Injustificads inadimpléncia superior & 30 (irinta) dias censecutivos do vencimenio da parceln,
n CONTRATADA suspenderd qualquer tipo de Supore/Licenca, independentemente de
notificacao extrajudicialudicial. Fica o CONTRATANTE desde j& clente do que o softwars
conlém sistema de seguranca Gue ndo mails psrmitifd o seu Uso, até a reguianzagac do
pagamento. Caso o CONTRATANTE Insista no uso ndo aulorizado do software, eslara sujello
as penalidades civeis & orminaia pravistas na legislagio especifica,

38 Despesas adicionals relacionadas com @ execucdo deste Contrato por pare da
GONTRATADA deverfio ser previsments autorizadas psla CONTRATANTE. Neste caso, &
CONTRATADA devera notificar # CONTRATANTE sobre s despesa adicional, comprovada par
notas ou documentn assinado por responsavel téenico. Outrpssim, caso garem acréscimo do
objelo orn pactuade, devarde as alteragbss sar levadas a lermo por melo da adifivo cantratual,
tende como limite maxime tolsl 25% do valor Inicial lualizads do eontrato, na forma do art. 65,
§1° da lel 0" B 6BB/O3

4 - DAS OBRIGAGOES

Sem prejulzo das damals obtigactes decorrentes de Lel pu do sontrato, 0 CONTRATANTE
tera as obngacoes abaixo |istadas:

4.1 Zslar pelo bam uso & pela integndade da Solugéo,

4.2 Culdar e utlizar a Soluglo com o mesmo grau de culdede despendido par o5 seus
proprigs;
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4.3 Utiizar os Solugin exclusivamenie para os cbjelives estabslecidos nho pressnie
Ingtrumenio;

4 4, Responsabillzar-ss psia guarda dos Equipamantos atotando medidas de seguranga contrs
danos, furlos, exiravios & eic, come Incluir os Equipamentea no seu conirato de segura;

4.5 Manier os Equipamentos no local onde foram instalades, nao os realocandn sem previa
expressa autorizacdo da CONTRATADA,

4 6. Responder por qualsquer danos sos Equipamentos decorrentss de sua oulps o dala:;

4.7, Informar imediatamente & CONTRATADA da necessidade de realizacdo de maniiencao
dos Equipamentas,

4B Comunicar imediatamanta & CONTRATADA evenluais danos, defaltos ou Talhas
snconirados na Solugino,

4.8 Nao realizar henhuma modificacio, repare ol consaerto nos Equipamentos sem prévia &
expressa autorizagio da CONTRATADA,

4.10. Fiscalizar & sxecucio dog sarvices por parte da confratada, aplicando as disposichea dos
artigos BB a BB do lei n ° B.G66/83, caso necassano.

5-DA RESPONSABILIDADE

6.1, Em caso de danos sos Equipamentos causados por ac8o ou omigsao da CONTRATANTE
au tefealros, ou. alnda, na hipélese de perds, lurto, foubo elou extravio desiss, a
CONTRATANTE sera responsavel pelos custos de repam ou, substituicho por novos
Equipamentos, o ser providenciada pela CONTRATADA, mediante notificagao

52, Qualsquer danos causados aos Equipamenios decorentes de mudanga de local,
problemas de instalagAo eldtrica, Use inadequedo, acidentes ou ainds, do manuséio dos
componentes, partes o pegas dos Equipamenios por pessea nlo  autorzada pela
CONTRATADA, sardo de responsabilidade da CONTRATANTE

5.3 A CONTRATADA fica obrigadn a disponibilizar para o CONTRATANTE atualizagao(Ges)
do(s) sofiware(s) objato dests contrsto, semprs que forem lancadas = sem Onus adicionals,
bem como oferecar suporte & ireinamento on-line guando necessana;

54. A CONTRATADA, quando solicitada enviard 12cnicos par visila lecnica, ol instalag#o
dots) soflware(s) na ssde da CONTRATANTE. desde que a regpactiva remuneragdo, nEo
incliida na parcala, saja previamente aprovada.

55 A CONTRATANTE lica obrigada & garantr que samente os iscnicos designados pets
CONTRATADA tealizam as servigos ou manutancgies nos softwares objslos desla coniraio;

56, A CONTRATANTE fica obrigada a garanllr acesso A Intarmet nos computadares nois)
qualiis) ols] software{g) objeto deste contrata forem Instatados para garantlr utiizagho de
sveniuals fungdes & acesse remato para manutengio efou atualizagio, bem como ohservar os
requisitos minimos de hardware pars o(s) software(s) objato deste contralo.

6 - DA REDUCAO E EXPANSAO DO CONTRATO

61, O presents Conirale poderd ser roduzido a guaiquer momento peln CONTRATANTE,
madiants notificaciio escrits para o e-mall financelm@@opens com. br, 8 CONTRATADA ira
srovidenciar o njusta dos valores baseado no Anexo | para a proxima mensalidade vincenda,

i B
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(I} A redugdo se limita ao valor do planc base de no minima 15 ramais conforme discriminado
no Anexo |

il O redugdo sera afetivada = os valores reduzidos quando da devolugho & chegada dos
aquipamantos na sads da CONTRATADA sentdn essa devoluglo responsabilidade da

CONTRATANTE.

6.2 A evenlual sxpansao do cbjeta do pressnte contiato limits-se ao percentual de 25% (vints
& cinca por centa) do valor inicial atuslizado do contrato, nos lermos do art. B85 §1" dit el n®
A.B66/60, sam prejulzo da nhservincia de outras obrigagoses legais.

7 - DAS HIPOTESES DE RESCISAO DO CONTRATO

7.1, O presante conlralo podets ser tescindidn caso ocorram guaisguer dos fatos alencados no
artign 78 & seguintes da el n® 8.666/93, ou por superiof inleresse plblico,

{1} A solicihtacho de cancelamanio/rescisdo deverd ocarrar por meio de formallzagio por escrito,
wig formulano, s=mail ou oficio,

72 A CONTRATANTE poderd rescindir antocipadamante o presents Contrato a qualguer
ampo, sem motivo, meadiante notificagho expressa com 30 (innta) dias de antecedéncia,
ocomends esse cancalamanio dentra dos primelros 12 meses do contrato s CONTRATANTE
pagara o valor de 50% do valor total das mensalidades faltantes referante a asta coftrato

{1} Niio sera devolvido nenhum valor pago das parcelas até o data de rescisdo por pare da
CONTRATADA,

7.3, O cancelamento serd sfelivedo & & eobranca da mansalidade cessads guando da
devolugiio & chegada dos equipamentos na sede da CONTRATADA, sendo essa devolucio
reaponsabllidade da CONTRATANTE

A= DA PUBLICIDADE

8.1. Uma vez firmado, o presents conlrito terd seu extrato publicado pels CONTRATANTE,
dando-se cumprimenio ao disposto no artigo 61, pardgralo unico da lel n"8.666/83,

B2 Ds dados relativos aos Soflwarss & Eguipamentos, incluindo  procedimentos de
implantacdo & Instalagdo, stualizacdes & desenvolvimentos, quaisquer Informagbes, dados
relatdrios efou outros registros techicos que receba di oulrs Parte somenle serdo divulgados
am cumprimaento de disposicoes lsgais contratuals ou de decisdes judicials.

8.2 A obrigagio de confidencialidade das informagoes descritas na cliusula anterior nio se
aplica a informaghes guae.

(I} Eram, antes de sua imnsmissio para # Parta, de conhecimanto publico,

(Il} Se tormem, apds sus transmissao para & Parte, de conhecimento publico de outra forma gue
nio em consequbnela da violaclo por parte da Parle de qualquer obrigagio decoments do
prasenie Coniraio;

(i) Sejam tornadas publicas pela Parte responsavel pela informagdo confidencial ou pels outra
parte, ou

{iv) Sejam tequeridas por Orgdos de Conttale, interas & externcs, bem como via Lei de Acesso
a Informagao,

(v) Estavam na posse da Parte em forma documental antes de sua divulgacdo a esla, & sajam
detidas pela Parte rosponsavel pala informacac livres de qualguer obflgagdo de sigllo para com
8 outra Parte ou gualquer tercelro.
o
e
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8 - RESTRIGOES AO USD DOS SOFTWARES

81 O presente contrato & regido pelus disposicbes da Lel 9.600/98, ficando os infratores
suleltos &8 penas dos crimes pravisios na an 12, sem prejuizo da responsabilldade civil pelos
darios avenluaiments causados pelo uso e distribuigao de coplas nAo autorizadas do software
ou par qualguer cutra viplagio sos dirsitos decorrentes da propriedade do softwars.

8.2 O sofiware & protegido por leis @ Iralados Intemacionais de direitos outorais e do
propriedadae Intalactual A tiularidads de todos e gqualsquer direllos aulorale e de propriedade
imeleciual sobre o software & da CONTRATADA. E fomecido a licenca de uso do soffware a
CONTRATANTE. & rifio hd qualquer cessado de dirsitos relativos 4 tinilaridade do mesmo.

8.1, £ uedado qualquer procadimsnte que impliqué engenharia reversa, descompilagao,
desmontagem, traducao, adaplagio e/ou modificugio do sofiware. ou gualguer outra conduta
que possibliite o mocesso ao codigo fonte do software. Bem como gualquar alleragan nao
autorizada do soflware ou de suas funcionalidades.

8.4. Proibe-se qualquer procedimente que Impliqus no alugusl, arrendamento, emprestimo,
seja total ou parcial, do software & lercelros © formecimenio de servigos de hospedagem
comereial do software! a cesséo. licenciamonto, emprestimo a lerceiros

8.5. A extingio do presents instrumento, por qualguer melo, resulta na prolbicio do uso do(s)
software{s) de propriedade da CONTRATADA.

0.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo software. caso
ssse sels afetade por algum lipo de programa exierno, come aAqueles conhscidos
popularmente como virus, ou por falha de operagio. A CONTRATADA ndo se responsabliza,
alnda, por. integracio do sollware objeto dasts tom guslguer outro software do terceiros ou do
cllante, operacao do software por pessoas ndo aulorizadas; qualjuer defsitc decorrenta di
culpa exclusiva do CONTRATANTE, pelos danos ou prejuizos decorrenias de decisSes
adminisirativas, gerencials ou comerciais tomadas com base nas informaghes fomecidas pelo
sistema, por svenlos definidos A legislagho cvil como caso forwlio ou forga maior

10 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

10 1. Quaisquer alteracties &/ou modificaghes deste Contralo soments vinculardo as Partes 58
sfetuadas por escrito e pssinadas pelos representanies autorizados de ambas as Partes.

10.2. 8& qualguer tarmo ou disposicio do presente Contrato for nulo, llegal ou Inexequivel em
razéio de qualquer reara legal ou politica publica; lodas #s demais condigbes e disposigoes do
pressnie Contralo permanecerdo, lodavia, em plena vigor e efeito, Quando da delerminagao da
qua qualquer tarmo au disposicio do prasante Contrato & nule, llegal ou inexequivel, as Pariss
deveriio negociar de boa-fé para modificar este Contrato de forma & dar efeito & Inlengan
original das Partes tanto quanto possivel em loda a extens@o permitida pela el aplicével, da
maodo acallavel para que as oparacies contempladas por este Contrato sejum cumpridas na
medida da possivel.

10.3, O presente Instrumento contratial rege-se pelus disposicies expressas na Lel n® 6.866,
de 21 da junho de 1083, suas alteragoes. demais Ieaislagdes aplicdvels e pelos preceitos da
dirsite publice, aplicando supletivamente, os principias da Teorla Garal dos Contmtos & as

disposicdes de direito privada.

104, Ao asslnar o presants contreto, 8 CONTRATANTE tam cléncia de lodos os recursos
dispaniveis no sofiware objeto do presents contrato & de que este fol desenvolvido de farma #
alender uo publico em geral ndo ealando sujeita 8 CONTRATADA a providencinr alteracoes
sxclusivas pard @ CONTRATANTE & e a posteriores reclamacdes. A simples aguisicio da
ioenga  objeto  deste comtrmto  vinculn @ CONTRATANTE A lodos seus  termos,

indegendaniemants do seu uso.
a
e
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10.5. As atualizagbes do software disponibliizadas pals CONTRATADA para a CONTRATANTE
poderdo conter iermos adicionals, que, uma vez assinados, passariio a compeor esle conlrate
e torma indlgsociaval.

11-DO FORO

11,1, Elegam as partas o foro da comarca de Harval, Estado do Rlo Grande do Sul, para dirimir
gualsguer dividas ou controversias onundss do presente Contrato, eom a exclusdo de

qualquer autro, por mais privileglade que seja,

E assim, por estarem justas e coniraladas, assinam as partes de forma digital o presenie
contrato, juntaments com as testemunhias abaixo.

ILDO ROBERTO Atk the fotttia digital Herval/RS, 24 de agosio de 2021.
s | SR
SALLABERRY:18374 padas 2021 (.24 (011 5:41
565004 Hyoy
CONTRATANTE
DecuBigned by,
Diosara Jﬂn‘ At Oliveiaa Coansad
OFENS TECNOLOGIA LTDA
DIONARA JUNG DE OLIVEIRA CONRAD
CONTRATADA
Tastamunhas:
Decutignad by
FERETSAAAF ITIAYE
Nome: carla Franke D Francis silvelira
RG: 5,327,601 RA: 1G79024277

CPF: 073,950,339- 14 CEE 81859236048
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ANEXO |
Solugho Base
Descriclo fluantidade | Meonsalidade Unitaria
SNEP T Cloud ata 15 Ramals 1 RS 360,00 [

SNEPT Dp-Pramisas 158 Ramais 1 R4 390,00
Ramals Adicianals 12 RS 15.00
Equipamento 1E1 1 RS 296,00
Telefones P como sarvige 22 RS 17.00

Mensalidade: RS 1.630,00
Total; RS 9.780,00
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Estade do Rio Grande do Sul
Profaitira Municipal de Herval
Gabinets to Prefaito

M.l - 256/2021
Data: 18/08/2021
Fonte de Recurso: livre

Objeto: Solicito através deste, contrato emergencial por 180 dias com o prestador de
servicos Opens Tecnologia Ltda, a partir de 20 de agosto de 2021 para fins de
servigos de Concessdo de Licenga de solugao de Comunicagio baseada em Software
& hardware descritos abaixo para a Prefeltura Municipal de Herval/lRS

» 1 SNEP7? Cloud 15 ramais; 1 SNEPT On-Premises 15 rumais; 12 Ramais

adiclonais: | Equipamento 1E1; 22 Telefones 1P como servigo (comodato).
Justificativa. Possuimos o contrata n® 80/2020 para este fim, porém o mesmo vence
em 20/08/2021 & ndo & mals possivel renovar sem execular licitagdo & como entrou
nova administragdo no ano de 2021, ainda néo fol possivel realizar a licilagao, entdo
necessitamos do contrato emergencial, pois estss servigos s@o essenciais e sua

Interrupgao acarretaria em prejulzo para a administragao
Eun@l Coelho

Chefe de Gabinsle
Tipe de Licitagdo Dispensa Emergancial

Famecedor vencedor: Opens Tecnologia Lida.

Valor total: R$ 8.780.00. :
‘ J
Eberson da & Madruga

Secretario de Administragao

Disponibilidade Financeira do Recurso
Luis Anb:h'h E@

Secretario da Fazanda

Cédigo Reduzido da despesa: —

Despesa autorizada pelo Prefeito




PROPOSTA TELEFONIA CORPORATIVA

SNEP?

0 PRX IP fa Opens & Ideal para atender empresas que buscam profissionalizar a relefonia. Com
recursos Indispensavels para a comunicagdo de imilhares de empresas, & possivel melhorar o

atendimentn e acompanhar a evolugdo da comunicagao corporativa,

As solucdes de telefonia como servigo da Opens sdo instaladas em sua Empresa com total
acompanhamenta, monitoramento e gestdo de sucesso do seu negocio. Tudo o que voce precisa para
sua telefonia corporative, servigos especlalizados, software e hardwares em um unico pacote.

Servigos para 8 sua empresa

Gestdo de Armazenamento
Cam o monitoramenta pré-ativo & gerenciamento de armazenamento, vocé CONSEgUE manter os

registros de chamadas e os arguivos de ligagtes de toda a sua central telefonica

Gestdo de Configuragoes e Mudangas
0 armazenamento e conliguracbes antgas possibilita um gerenclamento de alteragBes impartantes

como fluxoes de gtendimento e implantagdo de novas lunclonalidades, alem de monitorar as
alterages nao planejadas em tempo real,

Paliticas de Seguranga
Atraves die pacotes de seguranca aplicados direramente ao servidor de telefonia, dicas e orientagfes

pard proteger sua rede, manlemaos a lelkfonia da sua empresa sempre segura e fluindo.

Portarian® 23131

Opens Tecnologia +55 44 39548000 | www.opens.com.br 6



Principais funcionalidades

e Gerenciamento com SNEPY Cloud:

L

Paine| de ramais.

Gravagao de todos os ramals,

Relatdrios analiticas e sintéticos.

Relatorios de ramais e filas.

Fluxe de ligacdn com LIRA, para diminuir perda de ligagdes.
Netificacdo por e-mail, quando uma ligagdo abandons a fila,

s Cloud Connected

Backup e restare.
Monitaramento pré-ativo,

e Garantia de contnuidade de toda plataforma.

+ Suporte sspecializado com & fabricante.

0Os melhares Hardwares

Todos 05 NOSsOs companentss de hardwares tém uma curadoria criteriosa de alta compatibilidade &
performance, capazes de acompanhar a ascalabllidade e crescimento da sua empresa. Alem disso,
vocé pote cantar com & garantia Opens & nossa reposizac em caso de problemas & depreciagdo, o que

garante o menor custo de propriedade.

Opens Tecnologia +55 48 3954-8000 | www.opens.com.br



Valores

Neste servigo trabalhamos com a composigio ideal para a sua necessidade. ou seja, VoCk terd uma
estrutura completa baseada no namero de ramals Necessarios para 8 sua empresa. Veja as candiges

camercials abalxo:

Valar Mensal

 §

| DESCRIGAQ QUANTIDADE VALOR UNIT.

!I SNEP7 Cloud 15 Ramais 1 o RS iﬂﬂlﬂﬂfm_ﬁs

| SNEP7 On-Premises 15 ramals ! R 390.00/més
Ramals adiclonals 12 R% 15,00/més
Equipamento 1£1 1 RS ZBE.UﬂImea_
Telefones IP coma sarvigo 22 R4 17,00/més

Valor Unico

Servige de Implantagao

1 Rd 2.980.00

Valor Implantagio

ISENTO

Qpens Tecnaologla

o585 48 39545000 | www.opens carm b

s

rtaria n‘{l Ll




Validade da Proposta

Proposta valida por 15 dias corridos partir da data de emissdo da proposta comercial,

Declaram as partes, que aceltam os Lermos desta proposta, ficando clentes de gue o contrato entre as
partes devera ser devidaments formalizado & assinado no prazo de 30 dias 3 contar do envio da

proposta presente, sob pena de suspensao das servigos.

A prasente proposta comercial INtegrard o contrato vigerts,

palhoca, 18 de Agosto de 2021

Mincl Vargas

Mirlel Vargas - Cansultor de Projetos

CPF; DG8.872.889-82

Opens Tecnologia +55 48 3554-8000 | www.opens.com.br



