Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA DE HERVAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33%/2020

ASSUNTO: DISPENSA DE LICITAGAO N° 7. 7 /2020



™ PUBLICACAO
Periodo: _ 20 / 0%
4_20 /07 Jzoza
L LOCAL. MURAL PREFEITURA
"
Tsmael Rodriques da Conceicdo
Advogado - OAB/RS 97047
Matricula: 1858-9

Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA DE HERVAL

EXTRATO DE CONTRATO

DISPENSA DE LICITAGAO N° /2020

Objeto: contrato firmado entre o Municipio de Herval/RS, representado
neste ato pelo Prefeito Sr. Rubem Dari Wilhelnsen e da empresa Opens
Tecnologia Ltda EPP, CNPJ 05.158.228/0001-28, localizada na Rua dos
Cisnes, 541, Bairro Pedra Branca, Cidade de Palhoga, Estado de Santa
Catarina, CEP: 88.137-300, RS, representada pela Sra. Dionara Jung de
Oliveira Conrad, CPF n.° 744.174.790-20, residente em Palhoga — SC, para
servicos de Concesséo de Licenga de Solugdo de Comunicagao baseado em
software e hardware, com o envio em comodato dos equipamentos inclusos no
plano base (2 SNEP até 15 Ramais) e equipamentos adicionais (no momento
da contratacdo: 22 Telefones IP Corporativo e um E1) a serem contratados
conforme demanda, bem como instalacdo, gerenciamento, suporte via telefone
e manutencao corretiva em horario comercial mediante solicitagao prévia.

O valor total da contratagao & de R$ 20.400,00 (vinte mil e quatrocentos
reais).

Servirao para empenho dos valores da presente contratagéo a seguinte
dotagao orcamentaria.

Orgao: Gabinete do Prefeito
Dotagao: 339039 — Outros Serv. Terc. Pessoa Juridica/PJ
Recurso: Livre

Herval, 13 de agosto de 2020
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CONTRATO DE LICENGA DE USO DE SOLUGAO DE COMUNICAGAO

ar, de um lado como CONTRATADA,

A, com sedea na Rua dos Cisnes, 541,

atanna, CEP: 88.137-300, neste alo
F nv774.174.790-20,

Pelo prosente nstrumento particul
EPP. inscrita no GNP 05 160,220/0001-2

Cidado de Palhoga, Estado de Santa G

Opens Tecnologin Lida
ante legal, a Sta Dionara Jung do Oliveira Conrad, CP

Rairro Pedia Branca
fepresentada por sua represont
rpsidente om Palhoga, sC

E de outto lado como CONTRATANTE,
0/0001-38, com sede na Rua Pinto Bandeira,

1S, CNPJ n® CNPJ sob n? AB.080 37
o Prefeito Municipal, Sr. Rubem Dari

Muineipro de Herval
aGa10.000, neste ato representado pel

G711, Hemval RS, CEP

Wilhainsen
e, 1soladamente, "Parte”, tém entre

g corn tto CONTRATADA e CONTRATANTE denominadas 'Partes’
so de Solugdo de Comunicagao

Lsta o acentado, celebrar o presente Contralo de Licenga de U
a’) aue se regerd pelas cldusulas e condigbes a segulf

s
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| Loriral

1- DO OBJETO
cao de Comunicagdo baseado em

& a Concessdo de Licenga de Solu
da CONTRATADA e em posse da

O obeto do presente Contrato
priedade

sattware @ hardware conforme discriminados no Anexo |, de pro
CONTRATANTE

Os eau pamentos inclusos no plano base serao enviados em comodalo, conforme discriminado no Anexo
~s agupamentos adicionais contratados pelo cliente conforme demanda, serao enviados em locagao,

~ontarme aiscriminado no Anexo l.
Ds Eguipamentos serao instalados no enderego indicado pela CONTRATANTE no Anexo |, e neste
od de enderego a CONTRATADA deve ser comunicada com

svem permanecer, caso haja mudanga
de enderego bem como deslocamento dos equipamentos, 0

lidade correspondente a este contrato.

™

sc1z zlteracdo sera o valor de uma mensa
orretiva serdo realizados em dias Uteis, durante horario comercial,

megiante prévio chamado da CONTRATANTE. Os chamados devem ser por gscrito registrados no portal de

atendimento.  Suporte.opens.com.or. Caso seja identificado gue houve defeito nos equipamentos, 2
m novo equipamento e a CONTRATANTE responsavel

CONTRATADA sera responsavel pelo envio de u
caso o dano tenha sido causado por mau uso da

pela devolugao do equipamento com deleito,
CONTRATANTE ou por descargas elétricas, a CONTRATANTE deverd arcar com 0 Custos adicionais para

reposicao ou conserto dos equipamentos.

: = De atendimentos para manutengao ¢

1 4 Adicionalmente, a CONTRATADA fornecera suporte telefénico através do numero (48) 3954-8000, de
segunda a sexla feira das 08:00 as 19:00 e para situagdes emergenciais o plantao estara disponivel de

segunda a sexta feira das 19:00 as 22:00 e aos sébados das 08:00 as 18:00.
1.5. A CONTRATANTE nao podera subcontratar 0 objeto deste contralto.

2 - DO PRAZO DE VIGENCIA
2.1. O presente Contrato vigera pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado, na forma do art. 57, IV
c/c §1° e 27 da lei n.? 8.666/93, a critério das partes e caso preenchidas as condigdes legais. O prego
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e na varlagao do IGP-M (Indice Geral de Pregos de

contratado seora reajustado anualmente com bas

Mercado)

3.DO0 PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

CONTRATANTE pagara A CONTRATADA, a instalagdo e alivagao bem
no ANEXO | do Contrato.

o de RE 3.00000 (trés mil reais) e referente a

Jo sarvigo de instalagao/ativagdo, com a
Secralaria responsavel através de Ml

3.1 Pelo contrato especifiendo, a
como a mensalidade determinada

32 A prmena parcela do pagamento, ne montant
ao do setvigo, serd devida apos a conclusio t

instalagdo alvag
al e com a devida autorizagao da

apresentagio de Nota Fisc
(Memorando Interno).

13 Ag parcelas referenles a0s valores das mensalidades comagarao a ser devidas 30 dias apés a
os e cinguenta reais), prossequindo as

mplantacae do sevigo, no montante de R$ 1.450,00 {mil quatrocent

gemas parcelas a cada 30 dias, nesse mesmo valor,
34 amento da Mensalidade, ndo pagamento do boleto ou
. tonzacao pela operadora do cartio de crédito, havera a incidéncia de multa no valor de 2% (dois por

~ento) sobre o valor em atraso, mais juros de mora de 1% (um por cento) ao Més.

2 Em caso de atraso injustificada no pag

empenho dos valores da presente contratagao a seguinte dotagao prgamentarna.

3 5 Servirdo para

Orpao. Gabinete do Preteito
Dotacao 332039 - Outros Serv, Terc. Pessoa Juridica/PJ
Recurso: Livre

e pleno direito deste

s a 30 (trinta) dias poderao implicar em resciséo d
\irada imediata dos

31§ Arascs injustificados superiore
CONTRATADA, suspensao dos servigos € a e

Contralo, a exclusivo critério da
eguipamentes.

36 A CONTRATADA fica autorizada a bloquear a utilizagao do(s) software(s) objeto(s) do presente

sonlrato @ 0 acesso ao seu portal na internet, até que ocorra 0 pagamento, Em caso de injustificada
nagimpléncia superior a 30 (trinta) dias consecutivos do vencimento da parcela, a CONTRATADA
te de notificagao extrajudicial/judicial. Fica 0

/Licenga, independentemen
de seguranga que nao mais permitira o

suspendera qualquer tipo de Suporte
CONTRATANTE desde ja ciente de que o software contém sistema

CONTRATANTE insista no uso ndao autorizado do
lidades civeis e criminais previstas na legislagdo especifica.

ey Uso, alé a regularizagao do pagamento. Caso 0
software, estard sujeilo as pena
adas com a execugao deste Contrato por pare da CONTRATADA deverdo
la CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera nofificar a
dicional, comprovada por notas ou documento assinado por responsavel

éscimo do objeto ora pactuado, deverao as alteragdes ser levadas a
do como limite méaximo total 25% do valor inicial atualizado do

3.7. Despesas adicionais relacion
ser previamente autorizadas pe
CONTRATANTE sobre a despesa a
1écnico. Outrossim, caso gerem acr
termo por meio de aditivo contratual, ten
contrato, na forma do art. 65, §19dalein? 8.666/93.

4 - DAS OBRIGAGOES

Sem prejuizo das demais obrigagdes decorrentes de Lel ou do contrato, 0 CONTRATANTE tera as

obrigagdes abaixo listadas:

4.1. Zelar pelo bom uso e pela integridade da Solugao;

4.2 Cuidar e utilizar a Solugao com o mesmo grau de culdado despendido para 0s seus proprios;

1ag) 3954 8000
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4 3. Utilizar os Solugdo exclusivamente para o5 objelivos estabelocidos no presente instrumento;

arda dos Equipamentos adotando medidas de seguranga contra danos,

4.4, Responsabilizar-se pela qu
snu contratlo de seguro;

furtos. exiravios @ elc, como incluir 08 Equipamentos no

4.6. Manter os Equipamentos no local onde faram instalados, nio 08 rnalocando sem prévia e expressa

autorizagao da CONTRATADA:

4.7 Responder por quaisquer danos aos Equipamantos decorrentes de sua culpa ou dola;

48  Intlormar mediatamente A CONTRATADA da necessidade da roalizagdo de manutengdo dos

Equipamentos,

46 Comuncar imediatamenie A CONTRATADA eventuais danos, defeitos ou falhas encontrados na

Solugao

410 Nao realizar nenhuma modificagdo, reparo ol conserto nos Equipamentos sem prévia g expressa

autorzacao da CONTRATADA;

5. DA RESPONSABILIDADE

ssdo da CONTRATANTE ou terceiros,
a CONTRATANTE sera responsavel
ovidenciado pela CONTRATADA,

1 Em caso de danos aos Equipamenlos causados por agéo ou omi
. anda na hpotese de perda, furto, roubo e/ou extravio destes,
alas custos de reparo ou, substituigdo por novos Equipamentos, a ser pr
nediante notticagao

o O

3

2 Quasquer danos causados aos Equipamentos decorrentes de mudanga de local, problemas de
meialacao eléinca, uso inadequado, acidentes ou ainda, do manuseio dos componentes, partes e pegas dos
Co.pamentos por pessoa nao autorizada pela CONTRATADA, serdo de responsabilidade da

ONTRATANTE

ilizar para o CONTRATANTE atualizagdo(oes) do(s)

A CONTRATADA fica obrigada a disponib
forem langadas e sem Onus adicionais, bem como

coftwareis) objelo deste contrato, sempre gue
sterecet suporte e treinamento on-line guando necessario,

s

citada enviaré técnicos para visita técnica, ou instalagdo do(s) software(s)

£ 4 A CONTRATADA, quando soli
ndo inclulda na parcela, seja

nz sede da CONTRATANTE, desde que a respectiva remuneragao,
previamente aprovada.

£5 A CONTRATANTE fica obrigada a garantir qgue somente 0s \écnicos d
realizem 0s servigos ou manutengoes nos softwares objetos deste contrato;

esignados pela CONTRATADA

NTRATANTE fica obrigada a garantir acesso a Internet nos computadores no(s) qual(is) ofs)
a garantir utilizagao de eventuals tungoes e acesso
bservar os requisitos minimos de hardware para o(s)

56 A CO
software(s) objeto deste contrato forem instalados par

remoto para manulengao e/ou atualizagdo, bem como 0
software(s) objeto deste contrato.

6 - DA REDUGAOQ E EXPANSAO DO CONTRATO

6.1. O presente Contralo podera ser reduzido a qualquer momento pela CONTRATANTE, mediante

notificagao escrila para o e-mail: financeiro@opens.com.br, a CONTRATADA ira providenciar o ajuste dos
valores baseado no Anexo | para a proxima mensalidade vincenda.

148) 3854 BOOO Pagina 3
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Ninitalizado com CamSeanner



ST
= ==
a ao valor do plano base de no minmao 15 ramals conforma discriminado no Anexa |,

(11 A reducao se imil
alores reduzidos quando da devolugAn o chegada dos aquipamentos na

(1 O teducao sera eletvada p 08 V

code da CONTRATADA sendn pssa devolugAn reepanaabilidadn da COMTHATANTE
62 A eventual oypansan (o plyele do prosenta conteato mita &n A0 pnrmnmnl tla 20% {vinta a cinco par
corta) da valor el atualizado do contrato, NOS 1eIMOS dn arl 65.51° da lai n.? B.666/97, sem prejuizo da

otieen Anca de outas ol pagtes ngals

- . DAS HIPOTESES DE RESCISAO DO CONTRATO
O presente contiate poderd ger rescindido caso ocorram quaisquor dos fatos elencados no artigo 78 9

epaintes da ler nt B B66'93. ou por Interesse publico

A snicnacac oe cancelamentotescisio deverd ocorrer por melo te lormalizagdo por escrita, via
tarmulana e-mail ou alico

- oA CONTRATANTE poctera rescindir antecipadamente o prasente Contralo a qualguer tempo. sem
e men ante nathcacdo expressa com 30 (irinta) dias de antecedéncia, ocorrendo esse cancelamento

e ame prmers 12 meses do contrato a CONTRATANTE pagard o valor de 50% do valor total das
ne-~salaades lahanies referente a este contrato.
Nas sera aevolvido nenhum valor pago das parcelas até a dala de rescisdo por pante da CONTRATADA.

salidade cessada quando da devolugdo e chegada
¢do responsabilidade da

== O cancelameno sera efetivado e a cobranga da men
caupamenss na sede da CONTRATADA, sendo essa devolu

CONTRATANTE

& - DA PUBLICIDADE

presente contrato tera seu extrato publicado no Diario oficial do Municipio de
61, paragrafo Unico da lei

£t Ume ve: firmaao. 0
~erva pelza CONTRATANTE, dando-se cumprimento ao disposto no artigo

rE 65633
£2 Os nagos relatvos aos Softwares e Equipamentos, incluindo procedimentos de implantagao e

aiual zagoes e desenvolvimentos, qualsquer informagées, dados relatérios e/ou outros registros
q_e 1ecena 0a oulra Parte somente serao divulgados em cumprimento de disposigdes legais,

contiElLa S Du O 0ecisoes Judiciais.

£2 A oongagée de confidencialidade das informagdes descritas na cldusula anterior nao se aplica a
nformagoes que.

|| Eram antes de sua lransmissdo para a Parte, de conhecimento publico;

| Se tormem, apés sua transmissdo para a Parle, de conhecimento publico de outra forma que nao em
consequéncia da viclagao por parte da Parte de qualquer obrigagdo decorrente do presente Contrato;

(il1) Sejam tornadas publicas pela Parte responsavel pela informagao confidencial ou pela outra parte; ou
(iv) Sejam requeridas por 6rgdos de Controle, internos e externos, bem como via Lei de Acesso a

informagao,
(v) Estavam na posse da Parte em lorma documental antes de sua divulgagdo a esta, @ sejam detidas pela
Parte responsavel pela informagao livres de qualquer obrigagéo de sigilo para com a outra Parte ou

%

Pagina 4
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9 - RESTRIGOES AO USO DOS SOFTWARES
0.609/98, licando os infratores sujellos as penas
adn civil palns danos eventualmente causados

9.1. O presenie contrato ¢ regido pelas disposighos da Lol
alquer outra violagao aos direitos

dos crimes previstos no art. 12, sem projulzo da responsabilid
pelo uso e distibuigho do copins ndo aulorlzadas do soltwarn ou por gu
deconentes da propriedade do sollware

ais de direitos autorais e de propriedade
Intaelaciual sobre o software

92 0O soltwale ¢ proleqido por lois e tratados Intermacion
NTE. @ ndo ha qualquer

intolactual A titlulandade de todos o quaisquer direilos aulorais o da propriedade
¢ da CONTRATADA [ fornecido a licenga de uso do soltwara 1 CONTRATA

cessao de direitos relativos A titularidade do mesmo,
a3 [ vedado qualquer procedimento que impliquo engenharia reversa, descompilacan, dasmantagem,

Ao do soltware, ou qualguer outra conduta que possibilite o acesso ao

traducao. adaplacao e/ou modificag
40 nado autorizada do software ou de suas

codigo fonte do software Bem como qualquer alterag
tuncronahdadoes.

a4 Proibe-se qualquer procedimento que implique no aluguel, arrendamento, empréstimo, seja total ou
parcal. do software a terceiros; o fornecimento de servigos de hospedagem comercial do software, a
cossao. hcenciamento, empréstimo a terceiros.

a5 A extngao do presente instrumento, por qualquer meio, resulta na proibigao do uso do(s) software(s) de
proprecace da CONTRATADA,

a6 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos resullados produzidos pelo software, casc esse seja
atetado por algum tipo de programa exlerno, como aqueles conhecidos popularmente coma virus, ou por
talha de operaciao. A CONTRATADA nao se responsabiliza, ainda, por: integragdo do software cbjeto deste
com gualquer outro software de terceiros ou do cliente, operagao do software por pessoas nao autcrizadas,
oualguer defeito decorrente de culpa exclusiva do CONTRATANTE; pelos danos ou prejuizos decorrentes
se gecisdes administrativas, gerencials ou comercials lomadas com base nas informagdes fornecidas pelo

sistema; por eventos definidos na legislagdo civil como caso fortuito ou forga maior.

10 - DAS DISPOSICOES GERAIS
101, Quaisquer alteragbes e/ou modificagdes deste Contrato somente vincularéo as Partes se efetuadas
por escrito e assinadas pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

10.2 Se gualguer termo ou disposigao do presente Contrato for nulo, ilegal ou inexequivel em razdo de
qualquer regra legal ou politica publica, todas as demais condigbes e disposigdes do presente Contrato
permanecerdo, todavia, em pleno vigor @ efeito. Quando da determinag@o de que qualquer termo ou

é nulo, ilegal ou inexequivel, as Partes deverao negociar de boa-fé para

oisposigao do presente Contrato
modificar este Contrato de forma a dar efeito & intengéo original das Partes tanto quanto possivel em toda a

exlensdo permitida pela lei aplicavel, de modo aceitdvel para que as operagdes contempladas por este
Contrato sejam cumpridas na medida do possivel.
10.3. O presente Instrumento contratual rege-se pelas disposigoes expressas na Lei n° 8.666, de 21 de

junho de 1993, suas alleragdes, demais

supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes de direito privado.

10.4. Ao assinar o presente contrato, a CONTR
software objeto do presente contrato e de que este fol desenvo

legislagdes aplicavels @ pelos preceitos de direito publico, aplicando

ATANTE tem ciéncia de todos 0s recursos disponiveis no
lvido de lorma a atender ao publico em geral,

néo estando sujeita a CONTRATADA a providenciar alleragoes exclusivas para a CONTRATANTE e nem a
posteriores reclamagdes. A simples aquisigdo da licenca objeto deste contrato vincula a CONTRATANTE a

todos seus termos, independentemente do seu uso.

1481 3854 8000
www.0pens,com.br
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10 5. As atualizagdes do software disponibilizadas pela CONTRATADA para a CONTRATANTE poderio
conter termos adicionais, quo, uma vez assinados, passario a compor asta contrato de forma indissacidvel,

11 . DO FORO

111 Elegem as partes o foro da comarca de Herval, Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias orniundas do presente Contrato, com a axclusino de qualquer outro, por mais
privilegado que seja

E aseim. por estarem justas e contraladas, assinam as partes de lorma digital o presenta contrato,
wntamente com as testemunhas abaixo

Herval/RS, 20 de agosta de 2020.

v
= j.L:l\‘q_.“k-‘r.l, t\ﬁ’:\'(;_. ("f .

N /

DPENS TECN(?LOGIA LTDA
\
DIONARA JUNG DE OLIVEIRA CONRAD

CONTRATADA CONTRATANTE

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG RG:
CPF: CPF:

Ninitalizadn ~om CamSecanner



i m 'l“;“ e

ANEXO |

Enderego de Instalagdo dos Equipamenlos:

Prefeilura Municipal de Herval — RS,

Rua Pinto Bandeira, 671, Herval - RS, CEP: 96310-000

Solugédo Base

Descrigédo Quantidade |Mensalidade Unitério Mensalidade Total
SNEP 7 até 15 Ramais 2 R% 390,00 R$780,00
Ramais Adicionais 0 RS 15,00 R$0,00
Q-manager 0 R$ 20,00 R$0,00
Hardwares Adicionais
Telefones IP Corporativo 22 R$ 17,00 R$374,00
1E1 1 R$ 296,00 R$296,00

Mensalidade: R$ 1.450,00

Instalagao/Ativagao: R$ 3.000,00

(4g) 3854 8000
www.opens.com.br
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CONTRATO DE LICENGA DE USO DE SOLUGAO DE COMUNICAGCAO
Pelo presente instrumento particular, de um lado como CONTRATADA,

Opens Tecnologia Ltda EPP, inscrita no CNPJ: 05.158.228/0001-28, com sede na Rua dos Cisnes, 541,
Bairro Pedra Branca , Cidade de Palhoga, Estado de Santa Catarina, CEP: 88.137-300, neste ato
representada por sua representante legal, a Sra. Dionara Jung de Oliveira Conrad, CPF n.° 774.1 74 .790-20,
residente em Palhoga, SC.

E de outro lado como CONTRATANTE,

Municipio de Herval = RS, CNPJ n.° CNPJ sob n® 88.080.379/0001-38, com sede na Rua Pinto Bandeira,
671, Herval - RS, CEP: 96310-000, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Rubem Dari
Wilhelnsen.

Em conjunto, CONTRATADA e CONTRATANTE denominadas “Partes” e, isoladamente, "Parte”, tém entre
si, justo e acertado, celebrar o presente Contrato de Licenga de Uso de Solugéo de Comunicagao
("Contrato”), que se regera pelas clausulas e condigoes a seguir:

1-DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato € a Concessao de Licenga de Solugao de Comunicagao baseado em
software e hardware conforme discriminados no Anexo |, de propriedade da CONTRATADA e em posse da
CONTRATANTE.

(i) Os equipamentos inclusos no plano base serdo enviados em comodato, conforme discriminado no Anexo
.

(i) Os equipamentos adicionais contratados pelo cliente conforme demanda, seréo enviados em locagao,
conforme discriminado no Anexo |.

1.2. Os Equipamentos serfo instalados no enderego indicado pela CONTRATANTE no Anexo |, e neste
endereco devem permanecer, caso haja mudanca de enderego a CONTRATADA deve ser comunicada com
antecedéncia para providenciar a mudanga de endereco bem como deslocamento dos equipamentos, 0
custo desta alteragao sera o valor de uma mensalidade correspondente a este contrato.

1 3. Os atendimentos para manutencao corretiva ser&o realizados em dias Uteis, durante horario comercial,
mediante prévio chamado da CONTRATANTE. Os chamados devem ser por escrito registrados no portal de
atendimento: suporte.opens.com.br. Caso seja identificado que houve defeito nos equipamentos, a
CONTRATADA ser4 responsavel pelo envio de um novo equipamento e a CONTRATANTE responsavel
pela devolugdo do equipamento com defeito, caso o dano tenha sido causado por mau uso da
CONTRATANTE ou por descargas elétricas, a CONTRATANTE devera arcar com 0s custos adicionais para
reposigao ou conserto dos equipamentos.

14 Adicionalmente, a CONTRATADA fornecera suporte telefénico através do namero (48) 3954-8000, de
segunda & sexta feira das 08:00 as 19:00 e para situagbes emergenciais 0 plantao estara disponivel de
segunda a sexta feira das 19:00 as 22:00 e aos sabados das 08:00 as 18:00.

1.5. A CONTRATANTE n&o podera subcontratar o objeto deste contrato.
2 - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O presente Contrato vigera pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado, na forma do art. 57, IV
c/c §1° e 2° da lei n.° B.666/93, a critério das partes e caso preenchidas as condigbes legais. O prego

48 3954 8000
www.opens.com.br
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contratado sera reajustado anualmente com base na variacdo do IGP-M (Indice Geral de Pregos de
Mercado)

3 - DO PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO

31 Pelo contrato especificado, a CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA, a instalacao e ativagdo bem
como a mensalidade determinada no ANEXO | do Contrato.

3.2 A primeira parcela do pagamento, no montante de R3 3.000,00 (trés mil reais) e referente a
instalagéo/ativago do servico, sera devida apos a conclusdo do servico de instalagdo/ativagdo, com a
apresentacao de Nota Fiscal e com a devida autorizacdo da Secretaria responsavel através de MiI
(Memorando Interno).

3.3. As parcelas referentes aos valores das mensalidades comecardo a ser devidas 30 dias apos a
implantagéo do servigo, no montante de R$ 1.450,00 (mil quatrocentos e cinquenta reais), prosseguindo as
demais parcelas a cada 30 dias, nesse mesmo valor,

3.4. Em caso de atraso injustificado no pagamento da Mensalidade, ndo pagamento do boleto ou
autorizagdo pela operadora do cartdo de credito, havera a incidéncia de multa no valor de 2% (dois por
cento) sobre o valor em atraso, mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

3.5. Servirdo para empenho dos valores da presente contratagéo a seguinte dotagéo orgamentaria.

Org&o: Gabinete do Prefeito
Dotagao: 339039 — Outros Serv. Terc. Pessoa Juridica/PJ
Recurso. Livre

3.6. Atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias poderdo implicar em rescisdo de pleno direito deste
Contrato, a exclusivo critério da CONTRATADA, suspensao dos servicos e a retirada imediata dos
equipamentos.

36. A CONTRATADA fica autorizada a bloguear a utilizagao do(s) software(s) objeto(s) do presente
contrato e o acesso ao seu portal na internet, até que ocorra o pagamento. Em caso de injustificada
inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias consecutivos do vencimento da parcela, a CONTRATADA
suspendera qualquer tipo de Suporte/Licenca, independentemente de notificagao extrajudicial/judicial. Fica o
CONTRATANTE desde ja ciente de que o software contém sistema de seguranca que n&o mais permitira o
seu uso, até a regularizagdo do pagamento. Caso 0 CONTRATANTE insista no uso nao autorizado do
software, estara sujeito as penalidades civeis e criminais previstas na legislag8o especifica.

3.7 Despesas adicionais relacionadas com a execucao deste Contrato por parte da CONTRATADA deverao
ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE sobre a despesa adicional, comprovada por notas ou documento assinado por responsavel
técnico. Outrossim, caso gerem acréscimo do objeto ora pactuado, deverdo as alteragbes ser levadas a
termo por meio de aditivo contratual, tendo como limite maximo total 25% do valor inicial atualizado do
contrato, na forma do art. 65, §1° da lei n.° 8.666/93.

4 - DAS OBRIGAGOES

Sem prejuizo das demais obrigagbes decorrentes de Lei ou do contrato, 0 CONTRATANTE tera as
obrigagdes abaixo listadas:

4.1. Zelar pelo bom uso e pela integridade da Solugao;

4.2. Cuidar e utilizar a Solugdo com o mesmo grau de cuidado despendido para 0s Seus proprios;
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4.3. Utilizar os Solucao exclusivamente para os objetivos estabelecidos no presente instrumento;

4 4 Responsabilizar-se pela guarda dos Equipamentos adotando medidas de seguranga contra danos,
furtos, extravios e etc, como incluir os Equipamentos no seu contrato de seguro,

46. Manter os Equipamentos no local onde foram instalados, ndo os realocando sem prévia e expressa
autorizagao da CONTRATADA,

4 7. Responder por quaisquer danos aos Equipamentos decorrentes de sua culpa ou dolo;

48 |Informar imediatamente 4 CONTRATADA da necessidade de realizagdo de manutencao dos
Equipamentos;

49 Comunicar imediatamente @ CONTRATADA eventuais danos, defeitos ou falhas encontrados na
Solugéo;

4.10. N&o realizar nenhuma modificag8o, reparo ou conserto nos Equipamentos sem prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATADA,;

5 - DA RESPONSABILIDADE

5.1. Em caso de danos aos Equipamentos causados por ag&o ou omissdo da CONTRATANTE ou terceiros,
ou, ainda, na hipotese de perda, furto, roubo elou extravio destes, a CONTRATANTE sera responsavel
pelos custos de reparo ou, substituigdo por novos Equipamentos, a ser providenciado pela CONTRATADA,
mediante notificagéo.

5.2. Quaisquer danos causados aos Equipamentos decorrentes de mudanga de local, problemas de
instalagdo elétrica, uso inadequado, acidentes ou ainda, do manuseio dos componentes, partes e pegas dos
Equipamentos por pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

53 A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar para o CONTRATANTE atualizag&o(des) do(s)
software(s) objeto deste contrato, sempre que forem langadas e sem Onus adicionais, bem como
oferecer suporte e treinamento on-line quando necessario;

5.4. A CONTRATADA, quando solicitada enviara técnicos para visita técnica, ou instalagéo do(s) software(s)
na sede da CONTRATANTE, desde que a respectiva remuneragéo, ndo incluida na parcela, seja
previamente aprovada.

55. A CONTRATANTE fica obrigada a garantir que somente os técnicos designados pela CONTRATADA
realizem os servigos ou manutengdes nos softwares objetos deste contrato;

56. A CONTRATANTE fica obrigada a garantir acesso a Internet nos computadores no(s) qual(is) o(s)
software(s) objeto deste contrato forem instalados para garantir utilizag&o de eventuais fungdes e acesso
remoto para manutengdo e/ou atualizag@o, bem como observar os requisitos minimos de hardware para o(s)
software(s) objeto deste contrato.

6 - DA REDUGAO E EXPANSAO DO CONTRATO

6.1. O presente Contrato podera ser reduzido a qualquer momento pela CONTRATANTE, mediante
notificacio escrita para o e-mail: financeiro@opens.com.br, a CONTRATADA ira providenciar o ajuste dos

valores baseado no Anexo | para a proxima mensalidade vincenda.
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(i) A reducéo se limita ao valor do plano base de no minimo 15 ramais conforme discriminado no Anexo |.

(i) O redugao sera efetivada e os valores reduzidos quando da devolugao e chegada dos equipamentos na
sede da CONTRATADA, sendo essa devolugéo responsabilidade da CONTRATANTE.

6.2. A eventual expansdo do objeto do presente contrato limita-se ao percentual de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 65,§1° da lei n.° 8.666/93, sem prejuizo da
observancia de outras obrigagbes legais.

7 - DAS HIPOTESES DE RESCISAO DO CONTRATO

7.1. O presente contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no artigo 78 e
seguintes da lei n° 8 666/93, ou por interesse publico.

(i) A solicitagdo de cancelamento/rescisdo devera ocorrer por meio de formalizagdo por escrito, via
formulario, e-mail ou oficio.

7.2. A CONTRATANTE podera rescindir antecipadamente o presente Contrato a qualquer tempo, sem
motivo, mediante notificagdo expressa com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ocorrendo esse cancelamento
dentro dos primeiros 12 meses do contrato a CONTRATANTE pagara o valor de 50% do valor total das
mensalidades faltantes referente a este contrato.

(i) Nao sera devolvido nenhum valor pago das parcelas até a data de rescis&o por parte da CONTRATADA.

7 3. O cancelamento sera efetivado e a cobranga da mensalidade cessada quando da devolugéo e chegada
dos equipamentos na sede da CONTRATADA, sendo essa devolugdo responsabilidade da
CONTRATANTE.

8 - DA PUBLICIDADE

81. Uma vez firmado, o presente contrato terd seu extrato publicado no Diario oficial do Municipio de
Herval, pela CONTRATANTE, dando-se cumprimento ao disposto no artigo 61, paragrafo Unico da lei
n“8.666/93,

82 Os dados relativos aos Softwares e Equipamentos, incluindo procedimentos de implantagao e
instalagao, atualizagbes e desenvolvimentos, quaisquer informacdes, dados relatérios e/ou outros registros
técnicos que receba da outra Parte somente serdo divulgados em cumprimento de disposicdes legais,
contratuais ou de decisdes judiciais.

8.2. A obrigacio de confidencialidade das informagdes descritas na clausula anterior ndo se aplica a
informagdes que:

(i) Eram, antes de sua transmiss&o para a Parte, de conhecimento publico;

(i) Se tornem, apos sua transmiss&o para a Parte, de conhecimento publico de outra forma que nao em
consequéncia da violagéo por parte da Parte de qualquer obrigagéo decorrente do presente Contrato;

(iii) Sejam tornadas publicas pela Parte responsavel pela informagéo confidencial ou pela outra parte; ou

(iv) Sejam requeridas por 6rgdos de Controle, internos e externos, bem como via Lei de Acesso a
informagao,

(v) Estavam na posse da Parte em forma documental antes de sua divulgagao a esta, e sejam detidas pela
Parte responsavel pela informagéo livres de qualquer obrigagao de sigilo para com a outra Parte ou
qualquer terceiro.
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9 - RESTRICOES AO USO DOS SOFTWARES

9.1. O presente contrato & regido pelas disposicbes da Lei 9.609/98, ficando os infratores sujeitos as penas
dos crimes previstos no art. 12, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos danos eventualmente causados
pelo uso e distribuicdo de copias ndo autorizadas do software ou por qualquer outra violag&o aos direitos
decorrentes da propriedade do software.

92. O software & protegido por leis e tratados internacionais de direitos autorais e de propriedade
intelectual. A titularidade de todos e quaisquer direitos autorais e de propriedade intelectual sobre o software
& da CONTRATADA. E fornecido a licenga de uso do software a CONTRATANTE, e nao ha qualquer
cessao de direitos relativos a titularidade do mesmo.

9.3. E vedado qualquer procedimento que implique engenharia reversa, descompilagéo, desmontagem,
tradug&o, adaptagdo e/ou modificagéo do software, ou qualquer outra conduta que possibilite o acesso ao
codigo fonte do software. Bem como qualquer alteragdo ndo autorizada do software ou de suas
funcionalidades.

9.4 Proibe-se qualquer procedimento que implique no aluguel, arrendamento, empréstimo, seja total ou
parcial, do software a terceiros; o fornecimento de servigos de hospedagem comercial do software; a
cesséo, licenciamento, empréstimo a terceiros.

9.5. A extingdo do presente instrumento, por qualquer meio, resulta na proibigao do uso do(s) software(s) de
propriedade da CONTRATADA.

9.6. A CONTRATADA n#o se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo software, caso esse seja
afetado por algum tipo de programa externo, como aqueles conhecidos popularmente como virus, ou por
falha de operagdo. A CONTRATADA né&o se responsabiliza, ainda, por. integragéo do software objeto deste
com qualquer outro software de terceiros ou do cliente, operagéo do software por pessoas n&o autorizadas;
qualquer defeito decorrente de culpa exclusiva do CONTRATANTE; pelos danos ou prejuizos decorrentes
de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informagdes fornecidas pelo
sistema; por eventos definidos na legislag&o civil como caso fortuito ou forga maior.

10 - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Quaisquer alteragdes e/ou modificagbes deste Contrato somente vincularéo as Partes se efetuadas
por escrito e assinadas pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

10.2. Se qualquer termo ou disposigéo do presente Contrato for nulo, ilegal ou inexequivel em razao de
qualquer regra legal ou politica publica, todas as demais condigbes e disposigdes do presente Contrato
permanecerdo, todavia, em pleno vigor e efeito. Quando da determinagao de que qualquer termo ou
disposigao do presente Contrato & nulo, ilegal ou inexequivel, as Partes dever&o negociar de boa-fé para
modificar este Contrato de forma a dar efeito & intengao original das Partes tanto quanto possivel em toda a
extensdo permitida pela lei aplicavel, de modo aceitavel para que as operagdes contempladas por este
Contrato sejam cumpridas na medida do possivel.

10.3. O presente Instrumento contratual rege-se pelas disposi¢bes expressas na Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, suas alteragbes, demais legislagbes aplicaveis e pelos preceitos de direito publico, aplicando
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes de direito privado.

10.4. Ao assinar o presente contrato, a CONTRATANTE tem ciéncia de todos os recursos disponiveis no
software objeto do presente contrato e de que este foi desenvolvido de forma a atender ao publico em geral,

n&o estando sujeita a CONTRATADA a providenciar alteragdes exclusivas para a CONTRATANTE e nem a
posteriores reclamagdes. A simples aquisi¢ao da licenga objeto deste contrato vincula a CONTRATANTE a
todos seus termos, independentemente do seu uso.
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10.5. As atualizacdes do software disponibilizadas pela CONTRATADA para a CONTRATANTE poderao
conter termos adicionais, que, uma vez assinados, passardo a compor este contrato de forma indissociavel.

11 - DO FORO

11.1. Elegem as partes o foro da comarca de Herval, Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias oriundas do presente Contrato, com a exclusdo de qualguer outro, por mais
privilegiado que seja

E assim, por estarem justas e contratadas, assinam as partes de forma digital o presente contrato,
juntamente com as testemunhas abaixo.

Herval/RS, 20 de agosto de 2020.

pod
. ]

OPENS TECNOLOGIA LTDA /,./

DIONARA JUNG DE OLIVEIRA CONRAD _'
CONTRATADA N CONTRATANTE

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO |

Endereco de Instalagdo dos Equipamentos:

Prefeitura Municipal de Herval — RS,

Rua Pinto Bandeira, 671, Herval - RS, CEP: 96310-000

Solugdo Base
Descricéo Quantidade |Mensalidade Unitario Mensalidade Total

SNEP 7 até 15 Ramais 2 R$ 390,00 R$780,00
Ramais Adicionais 0 R$ 15,00 R$0,00
Q-manager 0 R$ 20,00 R$0,00

Hardwares Adicionais
Telefones IP Corporativo 22 R$ 17,00 R$374,00
1 E1 1 R$ 296,00 R$296,00

Mensalidade: R$ 1.450,00

Instalacéo/Ativagao: R$ 3.000,00
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Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA DE HERVAL

DISPENSA DE LICITAGAO N° 12020
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° /2020

RATIFICAGAO

Nos termos do Art. 24, Inciso |, da Lei n° 8.666/93 combinado com art.
1° inciso |, alinea “b", da Medida Proviséria 961 de 06 de maio de 2020, ratifico
a dispensa de licitagao para contratacao de servigos de Concessao de Licenca
de Solugao de Comunicagéo baseado em software e hardware, com o envio
em comodato dos equipamentos inclusos no plano base (2 SNEP ate 15
Ramais) e equipamentos adicionais (no momento da contratagao: 22 Telefones
IP Corporativo € um E1) a serem contratados conforme demanda, bem como
instalacao, gerenciamento, suporte via telefone e manutencao corretiva em
horario comercial mediante solicitacdo prévia, tendo como contratada a
empresa Opens Tecnologia Ltda EPP, CNPJ 05.158.228/0001-28, localizada
na Rua dos Cisnes, 541, Bairro Pedra Branca, Cidade de Palhoga, Estado de
Santa Catarina, CEP: 88.137-300, RS, representada pela Sra. Dionara Jung de
Oliveira Conrad, CPF n.° 744.174.790-20, residente em Palhoga - SC. O valor
total da contratacao é de R$ 20.400,00 (vinte mil e quatrocentos reais).

Herval, 13 dejagosto de 2020

Rubem D I*W;Lelnsen
Prefeit ¢« p



M PUBLICACAO T
Periodo: __13  / oy

a 20 | ad / FA
L. LOCAL MURAL PREFEITURA I

/

Estado do Rio Grande do Sul lﬂﬁf‘fggf!9g?fadaRg°ggff¢°
PREFEITURA DE HERVAL M aiciouls: 1’353.9047

EXTRATO DE PUB_LICACAO
DISPENSA DE LICITACAO N° 12020
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° /2020

Despacho:

O PREFEITO MUNICIPAL DE HERVAL/RS, reconhece ser dispensavel
a licitacao com base no Art. 24, Inciso Il, da Lei n° 8.666/93 combinado com art.
1°_inciso |, alinea “b”, da Medida Proviséria 961 de 06 de maio de 2020, para a
contratacdo de servigos de Concesséao de Licenga de Solugado de Comunicagao
baseado em software e hardware, com o envio em comodato dos
equipamentos inclusos no plano base (2 SNEP até 15 Ramais) e equipamentos
adicionais (no momento da contratagéo: 22 Telefones IP Corporativo e um E1)
a serem contratados conforme demanda, bem como de instalacao,
gerenciamento, suporte via telefone e manutengao corretiva em horario
comercial mediante solicitacdao prévia, tendo como contratada a empresa
Opens Tecnologia Ltda EPP, CNPJ 05.158.228/0001-28, localizada na Rua dos
Cisnes, 541, Bairro Pedra Branca, Cidade de Palhogca, Estado de Santa
Catarina, CEP. 88.137-300, RS, representada pela Sra. Dionara Jung de
Oliveira Conrad, CPF n.° 744.174.790-20, residente em Palhoga - SC. O valor
total da contratagao é de R$ 20.400,00 (vinte mil e quatrocentos reais).

Herval, 13 de agosto de 2020

{
Rubem Dati u"iil‘tflllalnSf-;-n
Prefeito :

e >



Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA DE HERVAL

DISPENSA DE LICITAGAO N° /2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° /2020

PARECER JURIDICO
Senhor Prefeito:

O presente Processo trata da contratagéo de servicos de Concessao de
Licenca de Solugao de Comunicagao baseado em software e hardware, com o
envio em comodato dos equipamentos inclusos no plano base (2 SNEP ate 15
Ramais) e equipamentos adicionais (no momento da contratagao: 22 Telefones
IP Corporativo e um E1) a serem contratados conforme demanda, bem como
de instalacdo, gerenciamento, suporte via telefone e manutengao corretiva em
horario comercial mediante solicitagdo prévia, tendo como contratada a
empresa Opens Tecnologia Ltda EPP, CNPJ 05.158.228/0001-28, localizada
na Rua dos Cisnes, 541, Bairro Pedra Branca, Cidade de Palhoga, Estado de
Santa Catarina, CEP: 88.137-300, RS, representada pela Sra. Dionara Jung de
Oliveira Conrad, CPF n.° 744.174.790-20. O valor total da contratagdo € de R$
20.400,00 (vinte mil e quatrocentos reais).

O Processo esta devidamente instruido com as razoes que justificam o
afastamento do certame licitatério.

Assim, diante da importancia do servico para as atividades da
Administragdo, reconhecemos tratar-se de dispensa de licitagao, com base no
Art. 24, Inciso I, da Lei n® 8.666/93 combinado com art. 1°, inciso |, alinea ‘b",
da Medida Proviséria 961 de 06 de maio de 2020.

E o Parecer.

Herval, 13 de agosto de 2020
|2
b B Ao

Temael Rodriques da Conceicdo
Advogado - OAB/RS 97047
Matricula: 1858-9
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Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Herval
Gabinete do Prefeito

M.I. — 049/2020 TI
Data: 06/08/2020

Objeto

Pelo presente, solicito a formalizacio de Contrato com a empresa OPENS TECNOLOGIA LTDA
EPP, referente a Concess&o de Licenga de Solugdo de Comunicagao baseado em software e hardware, onde
os equipamentos inclusos no plano base serdo enviados em comodato e os equipamentos adicionais
contratados pelo cliente conforme demanda. Além disso, os equipamentos deverdo estar instalados no
enderego principal desta Prefeitura.

Solugao Base

Descricao Quantidade |Mensalidade Unitario Mensalidade Total

SNEP 7 até 15 Ramais 2 RS 390,00 R$ 780,00

Ramais Adicionais 0 R$ 15,00 R$ 0,00

Q-manager 0 R$ 20,00 R$ 0,00

Hardwares Adicionais

Telefones IP Corporativo 22 R$ 17,00 R$ 374,00

1E1 01 R$ 296,00 R$ 296,00
Total: R$ 1.450,00

A empresa ficara responsavel pelo gerenciamento, suporte via telefone e manutengao corretiva a
ser realizada em horario comercial de acordo com solicitagao prévia, Em caso de defeito nos equipamentos, a
empresa sera responsavel pelo envio de um novo equipamento.

O Contrato tem a validade de 1 ano com possibilidade de renovagéo por igual periodo.
O servico tem um custo total de R$ 20.400,00, sendo o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) referente a
implantacdo, onde este sera pago integralmente apds concluida esta etapa e recebimento de NF
correspondente. O saldo no valor de R$ 17.400,00 sera pago em 12 parcelas iguais de R$ 1.450,00 (hum mil,
quatrocentos e cinquenta reais) sendo o primeiro pagamento realizado 30 dias apés a implantagao do
servico, e os demais sucessivamente em igual periodo.

Recurso: / f /
/' f / ,//b i

) e fi""{ O~
Glullano Miranda

Y

Analista de Sistemas ¢

Tipo de Licitagao: -i 4 ','-;'7' MEERIDD
Fornecedor vencedor: Opens Tecnologia Ltda EPP | Co1 "" ‘ vALIDOS |
| t I\J-_A l__u |I..h IJI\ '
Valor: R$ 20.400,00 [ . Q} )
| Data / B / (}_-\)_0 I




Dy

el
Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Herval
Gabinete do Prefeito

oy

—

Rosimere da Silva Martins
Secretaria de Administracao

Disponibilidade Financeira do Recurso

Luiz io Saraiva

Secretario da Fazenda

Codigo Reduzido da despesa: ﬁ 9\6 5

(o
Setor Contabil

Despesa autorizada pelo Prefeito

i

Rubem Dar| Wilhelfsen
Prefeito



OPENS E
Prefeitura de Herval

Iniciando nossa jornada juntos.
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SNEPZ (Cloud) - 15 tamais. % Plano de Telefonia Corporativa

- PlacaEl L __ wm._ .bmo\z‘_mm

22 telefones P

_u:no:mm,ﬁmm._m_.mwao
Solucao sempre atualizada
Consultores especializados
Fluxos de ligagdes customizados

Na medida certa para o seu negocio Acréscimo de 30% no valor da implantagao

Prazo de entrega 30 dias
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CONTATOS

[ELEFONE

(48) 3954-8000

comercial@opens.com.br

HATSAPP

(48) 3954-8000

Rua dos Cisnes, 541
Pedra Branca - Palhoga/SC
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QUEM E A OPENS

b

ESPECIALISTAS EM

COMUNICACAO PORVOZ

Em mais de 18 anos de atuacao,
construimos o maior time de
especialistas em comunicacao por

voz do Brasil.
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NOSS0 DIFERENCIAL

A LIGACAO DO SEU ,
CLIENTE E TUDO PARA NOS

Do levantamento de necessidades ao monitoramento e otimizagao
dos seus fluxos de atendimento, o nosso olhar esta voltado para a
sua ligacao com o seu cliente. Por isso, desenvolvemos 0s nossos
modelos de sucesso, com boas praticas, padroes de
configuragdes e de automagao de chamadas que viraram cases de
relacionamento.

WV OPENS.COM,BR
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EMPRESAS
QUE TAMBEM Resultados CORREIO DO POVO
CONFIAM

Voce esta em boa companhia -.-4.... @
Empresas de diversos segmentos b CnlnDBb Hl—”><>z

de atuagao confiam em nossas

solugdes para se relacionarem com

seus clientes. Q Qo

INTELIMAGEM _Hospital
= Pompeéia
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O SNEP 7 é a melhor escolha para modernizar
a sua telefonia corporativa. Inteligente e
poderosa, nossa plataforma foi construida sob
os mais modernos conceitos tecnoldgicos, e
conta com uma grid de servicos na nuvem que
estendem a sua capacidade de comunicacao.
Uma solucao elastica, capaz de se adaptar as
necessidades do seu negdcio.
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U-Manager

Conheca nossa plataforma de gestao de
centrais de atendimento. Com ela, vocé
acompanha em tempo real o status da
operacao e faz o gerenciamento de operadores
e filas, contando com as principais métricas de
desempenho de atendimento.
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NA MIEDIDA CERTA
PARA O SEU NEGOCIO

Esqueca os projetos de alta complexidade. Trouxemos a
economia do acesso para a telefonia, e reunimos tudo o que
VOCE precisa em um unico pacote de servigos.

Simples assim: Fornecemos o escopo ideal de infraestrutura,
0s equipamentos, e a plataforma de comunicagado para o seu

negocio; Vocé paga mensalmente, por ramal utilizado. Sem
custo de aquisigao, sem surpresas.

Além de pagar um valor bem dimensionado pelo uso da
solugéo, nés nos mantemos atentos a disponibilidade da sua
operagao e a evolugdo de nossos servigos e tecnologias.




NECESSIDADES
IDENTIFICADAS

Mais Gestao e Flexibilidade

Hoje a prefeitura de Herval possui uma
central analdgica. O que impede o avanco
tecnoloégico da comunicacao. Fora isso,
nao possuem nenhuma gestao como
gravacoes de chamadas, relatdrios, URA.
Alem disso nao possibilita chamadas

ramal x ramal entre suas unidades.
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RESOLUCAO DOS
DESAFIOS

e . Gerenciamento com SNEP7:
Gravacao de todos os ramais,

Relatorios analiticos e sintéticos.

Fluxo de ligagao com URA, para diminuir perda de ligacoes.

Notificagao por e-mail, quando uma ligacao abandona a fila.

Ligagoes ramal x ramal entre as unidades

e Cloud Connected:
Backup e restore.
Monitoramento pro-ativo.
VPN Opens.
e Garantia de continuidade de hardware e software.

e Suporte especializado com a fabricante.
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TOPOLOGIADO
PROIJETO
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LIGACOES

FLUXO DE
ENTRADA

URA FORA DE HORARIO

Audio informando horario de
atendimento
Audio padrao de e e
boas-vindas com URA

3 ! _ Notificagdo por e-mail
1. Opgao 2. Opgao 3. Opgao info :ﬂoM. n___._uu que a

P S— —_— = chamada foi perdida
.| Audio informando a posigdo
_. _ do cliente em fila

o

; L Cliente continua

Entra na fila escolhida esperando Cliente desligou

Entrega chamada para

ramais da fila
P
Max: 30 segundos espera
» —t
Chamada atendida com NBo atendida Transborda para
sucesso fila/ramal
- —
Max: 30 segundos espera
e ~ Audio informando que
Chamada atendida com N30 atendids ___ osatendentes estdo
SUCeSSo ocupados e que

retornaremos em breve
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PRE-REQUISITOS
DO PROJETO

Com a infraestrutura de rede estabelecida, a mesma deverd seguir a recomendacao da ITU-1, para os ramais que
atuarao na cloud:

Laténcia maxima de 150ms.

Jitter maximo de 30ms.

Perda de 1% do total de pacotes trafegados.

Em casos de consumo de banda, deveréa ser garantido 90 kbps por ramal.
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SUAS
EXPECTATIVAS
FORAM ATENDIDAS?

WWW.OPENS.COM.BR

e  Suas expectativas foram

atendidas?

e Duvidas sobre alguma

informacao que apresentamos?

e Acredita que nossa proposta é

relevante para o seu negoécio?
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sulredes
Para: PREFEITURA DE HERVAL
A/C: SRS GIULIANO
28/07/20
SEGUE ORCAMENTO ORCAMNETO PARA PREFEITURA DE HERVAL
Qtde Unid Descri¢do P.Uni P.Total ’

Telefonia IP, Central com 30 Ramais, 22 Telefones IP e
Placa Interface E1 (Valor Mensal, Contrato 12 meses) R$ 1.755,00 R$ 1.755.00

1 Ser. Instalagdo e configuracéo (Taxa Unica) R$ 3.900,00 | R$ 3.900,00

1 Ser.

Prazo de entrega: 15 dias Uteis
Todos Impostos/frete inclusos.
Validade da Proposta: 20 dias

GERSON LUDTKE JUNIOR
GERENTE TECNICO
CNPJ 04101889/0001-54

SULREDES SERVICOS EM INFORMATICA LTDA
RUA JOAQUIM OLIVEIRA , 330 - PELOTAS — RS
FONE: (53) 32715528 - CEP 96.015-210
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PROPOSTA COMERCIAL

Data: 28/07/2020

MUNICIPIO DE HERVAL — RS

Rua Marechal Deodoro, 1255 « 96020-220 - Centro « Pelotas/RS
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DESCRICAO VALOR MENSAL
Sistema de telefonia IP
30 ramais
01 interface el 1.850,00
22 telefones ip
PAGAMENTO
INSTALACAO E CONFIGURACAO )
UNICO
Servicos de Instalacao e configuracio 4.500,00

Prazo de entrega: 30 dias

Prazo de pagamento: Mensal, contrato de 12 meses

Pelotas, 27 de julho de 2020.

UNNIT SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA

Rua Marechal Deodoro, 1255 « 96020-220 » Centro = Pelotas/RS



